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BASE LEGAL

El Plan de Reorganizacion Num. 1 de 28 de julio de 1995, segun enmendado, crea la
Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) como un componente programatico y operacional
del Departamento de la Familia (Departamento). Las leyes que se presentan a continuacion

reglamentan los diferentes servicios:

Ley NOm. 3-1955, “Ley para el

Licenciamiento de
Establecimientos de Cuido de
Nifos y Adultos”, segun
enmendada

Ley Num. 5-1993, ‘Ley de
Reorganizacion de Ila Rama
Ejecutiva”

Ley Num. 27-1997, “Fideicomiso
para la Prevencién de Maltrato de
Menores”

Ley Num. 32-1984, “Ley de
Sustento para Personas de Edad
Avanzada”, segun enmendada

Ley Num. 51-1997, “Ley de
Servicios Educativos Integrales
para Personas con Impedimentos”,
segun enmendada

Ley Num. 88-1986, ‘Ley de
Menores de Puerto Rico”, segun
enmendada

Ley Num. 94-1973, “Licenciamiento
de Personas Dedicadas a Colocar
Nifios en Hogares’, segun
enmendada

Ley NOm. 121-1986, “Carta de
Derechos de las Personas de Edad
Avanzada”, segun enmendada

Ley NOm. 144-1994, “Ley para la
Atencion Rapida de Llamadas de
Emergencia 9-1-1 de Seguridad
Publica”

Ley NUm. 171-1968, “Ley Organica
del Departamento de la Familia”,
segun enmendada

Ley Num. 61-2018, “Ley de
Adopcion de Puerto Rico”

Ley NOm. 190-2001, “Ley para
Establecimientos para  Adultos
Mayores”

Ley Num. 238-2004, “Carta de
Derechos de las Personas con
Impedimentos”

Ley Num. 246-2011, “Ley para la
Seguridad, Bienestar y Proteccion
de Menores”, segun enmendada



\

Ley de Seguridad Social de 1935,
“Social Security Act of 1935”

Ley Publica Num. 93-247, “Child
Abuse Prevention and Treatment
Act’, segun enmendada

Ley Publica Num. 101-508,
“‘Omnibus Budget Reconciliation
Act of 1990”

Ley Pudblica Num. 103-382, “Multi-
Ethnic Placement Act of 1994,

segun enmendada por la Ley
Pudblica 104-088 “Interethnic
Adoption”

Ley Publica 106-169 de diciembre
de 1999 “Foster Care
Independence Act of 1999”

Ley Publica Nam. 106-279 de 24 de
enero de 2000, “Intercountry
Adoption Act of 2000”

\

Ley Publica NUm. 109-248 de 27 de
junio de 2006, “Adam Walsh Child
Protection and Safety Act of 2006”

Ley Publica Num. 96-272, “Adoption
Assistance and Child Welfare Act of
1980”

Ley Publica Num. 105-89 de 19 de
noviembre de 1997, “Adoption and
Safe Families Act of 1997” (ASFA)

Ley Publica NUm. 105-285 de 25 de
octubre de 1998, “Community
Service Block Grant” (CSBG)

Ley Publica Num. 110-351 de
octubre de 2008, “Fostering
Connections To Success and
Increasing Adoptions of 2008”



MISION

Proteger y apoyar a nifios, nifias, jovenes, familias, adultos mayores y adultos con
necesidades especiales de los efectos de la violencia familiar en todas sus manifestaciones a
través de servicios individuales, grupales y comunitarios. Facilitar la prestacién y promocion de
servicios sociales, remediales y preventivos, propiciando una mayor participacion, igualdad y

justicia social

POLITICA PUBLICA

La ADFAN es la entidad gubernamental a cargo de los programas de proteccion de nifios,
nifias y jovenes; trabajo social familiar e intervencion en casos de adopcion, maltrato, abandono,
violencia doméstica y otros; proteccion y cuidado de personas de edad avanzada y adultos con
impedimentos fisicos; desarrollo de trabajo comunitario, con énfasis en servicios de orientacion,
educacion y prevencion primaria, dirigidos a facilitar el desarrollo integral de la persona para
gue logre su autosuficiencia. El trabajo en comunidad se debe dirigir al desarrollo de las
capacidades de los individuos y las familias para que alcancen la autosuficiencia. La ley
habilitadora de la ADFAN también establece que la agencia propiciara proyectos colectivos que
promuevan la responsabilidad compartida entre la comunidad y el gobierno, de forma tal que la

ciudadania asuma un rol protagénico en la atencion de los problemas sociales.



ESTRUCTURA PROGRAMATICA
La estructura programéatica de la ADFAN consiste de cinco Administraciones Auxiliares,

las cuales son:

Administracion Auxiliar de Proteccion Social

Administracion Auxiliar de Preservacion y Fortalecimiento a las Familias y la
Comunidad

Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcién

Administracion Auxiliar de Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con
Impedimentos

Administracion Auxiliar de Servicios de Prevencién en la Comunidad

Los servicios que ofrecen estos programas incluyen prevencién, proteccion, preservacion,

cuidado sustituto, auxiliar en el hogar, reunificacién familiar, adopcion de menores y servicios a

personas de edad avanzada y adultos con impedimentos fisicos. Ademas, se propicia la

seguridad y bienestar de victimas de maltrato intrafamiliar o institucional.



Tabla 1-ADFAN. Estructura programatica vigente

Administracion
Auxiliar de
Proteccién Social

Administracion
Auxiliar de
Preservacion y
Fortalecimiento a las
Familias y la
Comunidad

Administracion
Auxiliar de Cuidado
Sustituto y Adopcién

Administracion
Auxiliar de Servicios
a Personas de Edad
Avanzada y Adultos

con Impedimento

Administracion Auxiliar
de Servicios de
Prevencion en la

Comunidad

Recibe y atiende
referidos de Maltrato a
Menores, de
problemas en el
funcionamiento
familiar, violencia
doméstica, desamparo,
situaciones de maltrato
de adultos con
diversidad funcional,
adultos mayores y
otras situaciones
sociales durante las 24
horas del dia, los siete
dias a la semana.

*Unidades de
Investigaciones
Especiales en cada
una de las regiones del
Departamento (10)

*Centro Estatal de
Proteccion a Menores:

*Registro Central de
Casos de Proteccion

sLinea Directa para
Situaciones de
Maltrato, Maltrato
Institucional,
Negligencia,
Negligencia
Institucional

sLinea de Orientacién y
Apoyo Familiar a
través de la Linea
telefénica

Ofrece servicios de
preservacion y
fortalecimiento a las
familias. Desarrolla
planes de servicios a
las familias para
prevenir la recurrencia
de maltrato y la
remocion de los/as
menores del hogar.
Ademas, ofrece
servicios de
seguimiento a las
familias a quienes se le
ha devuelto la custodia
de los/as menores
para prevenir la
reincidencia de
maltrato.

*Servicios a Menores
Victimas de Maltrato
gue permanecen en
sus hogares

*Servicios a victimas
de Maltrato
Institucional

*Servicios de
Orientacién Familiar

*Servicios de Ama de
Llaves

*Servicios Intensivos
de Preservacion en el
Hogar

*Servicios para el
Desarrollo Positivo de
Menores

*Servicios de Post-
Reunificaciéon Familiar

Establece el Plan de
permanencia del
menor removido del
hogar para su
proteccion y da
seguimiento al Plan de
Servicios desarrollado
para fortalecer las
capacidades
protectoras del padre,
madre o persona
responsable. Supervisa
los establecimientos
que ofrecen cuidado a
menores bajo la
custodia del
Departamento de la
Familia. Es
responsable de
certificar los hogares
que tengan hasta dos
menores bajo su
custodia. Ofrece los
servicios de adopcion a
menores que han sido
liberados de patria
potestad por los
tribunales.

*Cuidado Sustituto:

*Servicios de Hogares
de Crianza

*Servicios
Residenciales:
«Instituciones *Hogares
de Grupo *Albergues

*Adopcion:

*Adopcion Subsidiada
*Adopciones
Internacionales

*Servicios de Vida
Independiente

*Servicios
Interagenciales con el
Exterior

Titulo IV-E

Ofrece servicios
continuos de base
comunitaria para
prevenir el maltrato,
minimizar los
problemas sociales
gue les afectan y
mejorar la calidad de
vida de las personas
de edad avanzada de
sesenta (60) afios o
mas y los adultos con
impedimentos de 18 a
59 afos.

*Programa de
Servicios a Adultos:

Informacion y Referido

*Orientacion y
Consejeria

*Servicios de
Proteccion

*Servicios a victimas
de Maltrato
Institucional

*Centros de
Actividades Mdltiples
para adultos mayores
(CAMPEA)

*Servicio de Auxiliares
en el Hogar

*Propuesta de
Auxiliares en el Hogar
en Residenciales
Publicos

*Servicio de Hogar
Sustituto

Ofrece servicios de
prevencion de violencia
intrafamiliar y maltrato de
menores. Ademas,
evalla y otorga
propuestas de servicios
para combatir y disminuir
la violencia intrafamiliar.

*Escuelas para la
Convivencia y la Crianza

*Escuelas para la Vida en
Familia

*Proyecto Encuentro

*Servicios Sociales a
través de ONG:

*Community Based Child
Abuse
Prevention (CBCAP)

*Servicios de Apoyo y
Prevencién de Violencia
Doméstica

*Nido Seguro




ADMINISTRACION AUXILIAR DE CUIDADO SUSTITUTO Y ADOPCION

I-Descripcion de la Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion y los
servicios que se prestan:

La Ley Num. 246-2011, segun enmendada conocida como “Ley para la Seguridad, Bienestar y

Proteccion de Menores” establece como politica publica del Gobierno de Puerto Rico, asegurar

el mejor interés y la proteccion integral de los menores, proveer oportunidades y esfuerzos

razonables que permitan preservar los vinculos familiares y comunitarios, en la medida en que

no se ponga en riesgo la seguridad, ni el bienestar del menor.

Cuando haya sido necesaria la proteccion, mediante la remocion, debe brindarse la oportunidad
de reunificar al menor con su familia, siempre que sea para su mejor bienestar. En ocasiones,
no es posible la reunificaciébn de algunos menores con sus familias. El Estado debe proveer
todos los recursos y estrategias disponibles, para que puedan vivir en el lugar menos restrictivo
posible y en un ambiente familiar; ya sea en un hogar temporero o establecimiento residencial,
donde se les provea supervision y todos los servicios requeridos de acuerdo a sus necesidades,
que permita, segun su etapa de desarrollo, que logren la conexién emocional y psicolgica
necesaria. Este proceso se enmarca en los planes de permanencia que se establecen para
cada menor y el cual les ofrece un estatus legal y de pertenencia en una familia y en su

comunidad.

Los planes de permanencia establecidos, segun disponen los estatutos federales y estatales
son los siguientes: Reunificacion, Custodia legal con un familiar, Adopcién, Custodia legal con

un particular y Otro Arreglo de Vida Permanente.

La Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion (AACSA) atiende a todos los
menores bajo la custodia de la Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) del Departamento
de la Familia (DF), las familias con el plan de reunificacion, padres que desean adoptar que
estan en el Registro Estatal Voluntario de Adopcion (REVA), padres de crianza a traves del
servicio de Hogares Temporeros (HT) y operadores de Instituciones que entregan propuesta
para dar servicios a través de Establecimientos Residenciales (ER). Ademas, se brindan
servicios directos a los menores a través de Servicio de Vida Independiente (SVI), servicio de

la Unidad de Adopcion (UA) y otros servicios que varian entre administrativos y directos tales



como: AFCARS, SIMCa, Salud, Cara a Cara, Menores Evadidos y Servicios Interagenciales,

entre otros, de acuerdo con la necesidad de cada menor que tenemos bajo nuestra custodia.

La visibn de la Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion es trabajar en
coordinacion con padres y madres bioldgicos, con proveedores de servicios, incluyendo
hogares temporeros y adoptivos y trabajar en conjunto con otras agencias publicas y privadas
como parte del continuo de los servicios de proteccion social a menores, para alcanzar el pleno
desarrollo social, fisico, emocional, educativo y espiritual de los menores rescatados de sus

hogares por ser victimas de maltrato o negligencia.

Nuestra mision es dirigir los servicios para garantizar, que cada menor rescatado, logre su plan
de permanencia mediante la reunificacion, la custodia legal con un familiar, la adopcién, la
custodia legal con un particular u otro arreglo de vida permanente que les permita crecer en un

ambiente seguro para su mayor bienestar.

La Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcidn esta compuesta por varias areas de

servicio las cuales detallaremos a continuacion:

Unidad de Cuidado Sustituto:

El Servicio de Cuidado Sustituto de la ADFAN es aquel que se ofrece a nifios y jovenes, desde
su nacimiento hasta el dia antes de cumplir los 21 afios, que han sido rescatados de sus
hogares por maltrato, negligencia u otras circunstancias por lo que sus padres, madres o
custodios no pueden garantizarles su seguridad, estabilidad y bienestar. E| Manual de Normas
y Procedimientos del Continuo de Servicios de Proteccibn Social a Menores de la
Administracion de Familias y Nifios, establece que mediante los servicios de Cuidado Sustituto
se provea a los menores de experiencias de vida en familia, con figuras de padre, madre u otras
de autoridad, esenciales para su 6ptimo desarrollo, hacer buen ajuste a la sociedad y asumir
responsabilidad en el futuro por si mismo y/o una familia propia. La AACSA procura que los
menores bajo custodia del Estado sean protegidos ante las experiencias traumaticas que han
tenido en su vida familiar, evitar que sufran nuevas experiencias o pérdidas que puedan
amenazar su seguridad o poner en riesgo su integridad fisica, emocional y cognitiva, ademas

de atender necesidades especificas que interfieren con un desarrollo éptimo.
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A cada menor rescatado y
ubicado se le prepara un
Plan de Permanencia
Primario y el Plan
Concurrente que se trabaja

al mismo tiempo. ' 4

—
Es un servicio

El caso debe
estar en la

L S !
temporero atencion del
para menores bf \/ / Tribunal y
bajo la 4/ lograr el Plan de

custodia del Permanencia en

Estado. un periodo de 6
| S— CONDICIONES a 12 meses.
BASICAS DEL %
SERVICIO
Hogar
Temporero
Hogar Hogar de )
Pre- ) Grupo
adoptivo -
YOE CUIDADO
STITUT Hogar
e 0 Albergue
Apartamento )
Hospedaje
Instituciéon | Lol

Existen hogares temporeros subvencionados y gratuitos. Se considera un hogar temporero
aquel donde una familia se dedica al cuidado de menores provenientes de otros hogares o
familias, durante las veinticuatro (24) horas del dia. Los hogares temporeros proporcionan a
los menores, aquellas experiencias de la vida en familia que se consideran esenciales para
alcanzar el desarrollo, para lograr un buen ajuste en la sociedad e iniciar y asumir por si mismo
una familia propia. El menor ubicado en un hogar temporero gratuito es aquel que el padre o



madre de crianza determind no recibir del Departamento una subvencion econdémica y asumir
por modo propio los gastos de sostenimiento de un menor bajo su cuidado. EI menor ubicado
en un hogar temporero subvencionado es aquel que el padre/madre de crianza recibe
mensualmente del Departamento de la Familia una subvencion econdémica para cubrir los
gastos de mantenimiento y de cuidado para el menor. EIl hogar utilizara esta aportacion para
cubrir gastos conforme a las necesidades del menor. Las subvenciones basicas no requieren
de autorizacion del Nivel Central para su otorgacion y pago. La responsabilidad sera del
personal de las Oficinas Locales y Regionales que estan bajo la supervision del Director
Asociado de la ADFAN, quienes tienen que garantizar que cada hogar reciba la subvencion que

corresponda a cada menor de acuerdo con lo establecido por categoria de edad.

Si el menor tiene necesidades especiales que no se satisfacen con la subvencién basica, el
Trabajador Social o Técnico de Servicios a la Familia de la Oficina Local, solicita una subvencién
especial, mediante informe escrito y evidencia la o las necesidades que tiene el menor y que no
esta cubierta por la subvencién basica. Esta solicitud de pago de subvencion especial la somete
al nivel Regional para que analice, pondere y recomiende tal solicitud. Este tipo de subvencion

es autorizada por personal del Nivel Central.

Establecimientos Residenciales:

Los Servicios de Establecimientos Residenciales estan dirigidos a coordinar, evaluar vy
supervisar los servicios que ofrecen las instituciones publicas y privadas que interesen,
mediante la compra de servicios, ofrecer albergue temporero y servicios especializados de
calidad a menores que estan bajo la custodia del Departamento de la Familia. Los servicios que
ofrecen las instituciones deben estar dirigidos a responder las necesidades individuales y
grupales de los menores ubicados. El mismo debe ser provisto de manera responsable y cumplir
con todos los requisitos de seguridad de nuestra agencia. Todos los servicios deben estar

dirigidos al desarrollo 6ptimo del menor.

Los establecimientos residenciales desarrollan actividades y programas dirigidos al cuidado,
desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias por personas que no son sus parientes o tutores
legales durante o parte de las 24 horas del dia. Los servicios que ofrecen los establecimientos
residenciales deben estar dirigidos a satisfacer las necesidades individuales y grupales de los
menores ubicados. El mismo debe ser provisto de manera responsable y cumplir con todos los

requisitos de seguridad de la agencia.
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Entendiendo que los menores removidos de su hogar pueden desarrollar diferentes traumas de
gran complejidad, la ADFAN tiene contratado servicios residenciales especializados en el area
de salud mental, a través de instituciones licenciadas por la Administracion de Servicios de
Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA). La complejidad de las necesidades de estos
menores en el area emocional y la poca disponibilidad de servicios, ha incrementado los costos

para cubrir los mismos.

Servicio de Adopcion:

La adopcién es un proceso legal mediante el cual una persona llega a ser miembro de una
familia diferente a aquella en la que nacio y se brinda la oportunidad a un nifio o nifia, de una
familia que carece de ésta. Este servicio ofrece un hogar seguro, estable y permanente a los
menores bajo la custodia del Departamento de la Familia cuyo plan de permanencia primario o
secundario es la adopcién y ha sido liberado de la patria potestad. Se ofrece en las diez (10)
regiones del Departamento de la Familia a través de las Unidades de Adopcion, la cual se
compone de Trabajadores Sociales y Técnicos de Servicios a la Familia, adiestrados y con
peritaje en casos de adopcion y realizan funciones dirigidas a lograr el plan de permanencia de

cada menor referido.

LaLey Num. 61 de 2018, conocida como Ley de Adopcion en Puerto Rico, establecio el Registro
Estatal Voluntario de Adopcion (REVA). Ante este mandado de ley, el Departamento de la
Familia establecio el REVA donde se ingresan todos los nombres de los menores cuyo plan de

permanencia es la adopcion y de las partes adoptantes con informacion actualizada y precisa



para identificarlos. Para que un solicitante pueda ingresar al REVA serd mandatorio el
suministro de un Estudio Social firmado, los documentos legales y de cumplimiento estricto con

el Reglamento.

Por otro lado, se estableci6 el Panel de Selecciéon de Candidatos de Adopcion, cuya
responsabilidad es evaluar las cualificaciones de los Hogares Adoptivos Potenciales para
recibir a un menor con el propésito de que sea adoptado. El 16 de enero de 2018, fue
firmada la nueva Ley sobre Adopcion, Codificada con el numero 61, del 2018.

El mismo dejo6 establecido la reduccion para el tiempo en que el Tribunal sefiala la primera
vista de comparecencia, por el mejor bienestar y la proteccion de los menores a ser
adoptados.

Servicios Interagenciales:

El &rea de Servicios Interagenciales con el exterior tiene su origen en la Ley Num. 171 del 30
de junio de 1968, conocida como Ley Organica del Departamento de la Familia. Esta area
coordina los servicios que necesitan las familias puertorriquefias que han emigrado a los
Estados Unidos o cualquier pais extranjero, siempre que confronten problemas que requieran
la intervencion de las Oficinas del Departamento de la Familia y/o de otras agencias publicas y
privadas de Puerto Rico, para su pronta solucién. Ademas, coordina con los Estados Unidos y
con otros paises la utilizacién de recursos de parientes para familias que confrontan serios
problemas de funcionamiento en Puerto Rico. También coordina para las Agencias del Exterior
los servicios que nos solicitan tales como: evaluacion de hogares para la ubicacién de menores,

casos para la supervision de familias cuyos menores han sido ubicados en nuestra jurisdiccion,

Visitas
de
Cortesia

Estudios
sociales de
recursos

familiares

Visitas de
supervisién en
hogares donde

han sido

ubicados
menores




estudios para determinar la custodia de menores y el licenciamiento de hogares. Esta
coordinacion se lleva a cabo con los Programas y las Oficinas a Nivel Central y Regional. Otro
servicio que brinda es orientar a las agencias del exterior sobre los programas y los servicios
que ofrece el Departamento de la Familia a nuestros participantes y colaborar en la localizacion
de personas cuando sean consideradas recursos para menores o cuando sera necesario para

liberar un menor para adopcion.

El Interstate Compact on the Placement of Children (ICPC) es una organizacion que integra los
esfuerzos de todos los estados vy territorios participantes. Es el mecanismo que regula la
ubicacion de todos los menores que son requeridos por algun recurso familiar y/o particular, a
quien le interesa obtener su custodia. El “Interstate Compact on the Placement of Children”
(ICPC), es el medio a través del cual aseguramos la proteccion y servicios a los menores que
son colocados en hogares sustitutos y adoptivos en otros Estados. Provee un procedimiento
efectivo mediante el cual el menor es ubicado en un hogar seguro y apropiado; provee la
continua jurisdiccion legal del Estado y responsabilidad por la ubicacién y el cuidado del menor,
tal como lo hubiera tenido si la ubicacion fuera dentro del mismo Estado. Facilita la supervision
continua a la ubicacion, la prestacién de servicios y comunicacion entre los estados. Los
estudios sociales deben ser realizados por el ICPC. Cuando se cumple con toda la
documentacion y requerimientos del estado el término para recibir respuesta a nuestra solicitud
es de sesenta (60) dias laborables, sin embargo, si el estado requiere informacion adicional se

extiende a setenta y cinco (75) dias.
En particular los Estados de Florida, Texas y Maryland no tienen reciprocidad con nuestra
agencia lo que significa que no realizan estudios. En esta situacion se solicita un viaje al exterior

para que un funcionario realice el mismo.

Servicios de Salud:

La salud es parte de la seguridad y bienestar de los menores bajo la custodia de la ADFAN y
para garantizar el acceso a estos, la Administracién de Servicios de Salud (ASES) les otorga el
plan médico el cual cubre los siguientes servicios:
e Evaluaciones fisicas y psicoldgicas médicas anuales y de seguimiento de ser
necesario.

e Tratamiento requerido por las condiciones del/los menores rescatados.



e Educacion a través de adiestramientos sobre diversos temas relacionados de
condiciones médicas y los tratamientos.
En algunas circunstancias la ADFAN ha tenido que asumir la responsabilidad de costear

servicios de salud que estan fuera de la cubierta del seguro del Gobierno de Puerto Rico.

Algunos de estos servicios son:

e Servicios dentales fuera de la cubierta.

e Servicios de ambulancia.

e Servicios de sonogramas para menores embarazadas (adicionales a los que
cubre el plan).

e Muestra de laboratorio especializada que requiera ser enviada a los Estados
Unidos.

e Medicamentos fuera del formulario de ASES.

e Equipo médico asistido (Ejemplo: silla de rueda).

e Sedacion y monitoreo para realizar MRI.

e Sedacion consiente para realizar extraccion dental o para realizar algun estudio.

e Alguna bandeja quirtrgica que esté fuera de la cubierta del plan.

EVALUACIONES FISICAS Y
PSICOLOGICAS MEDICAS
ANUALES Y DE SEGUIMIENTO DE
SER NECESARIO

A TRAVES DE ASSES SE LE
OTORGA EL PLAN MEDICO DEL
GOBIERNO

AREA SALUD

EDUCACION ATRAVES DE
ADIESTRAMIENTOS SOBRE
DIVERSOS TEMAS RELACIONADOS
DE CONDICIONES MEDICAS Y LOS
TRATAMIENTOS

Tratamiento requerido por las
condiciones del/los menores
rescatados

SIMCA:



El Sistema de Informacién y
Seguimiento de Cuidado
Sustituto y Adopcién en
SIMCa (Sistema Integrado de
Manejo de Caso), recopila
informacion de los casos de
todos los/as menores que
estan bajo la custodia del
Departamento de la Familia.

~_
Tiene laresponsabilidad de
transmitir al Nivel Federal
los datos estadisticos sobre
las caracteristicas de los/as
menores custodios del
Departamento de la Familia.
Utiliza el Programa Adoption
and Foster Care Analysis
and Reporting System
(AFCARS) para estos
propoésitos, ademas de
recopilar datos de menores

que se han de adoptar.

El Nivel Regional tiene
laresponsabilidad de:

*Coordinar las
reuniones de la
Junta de Planes de
Permanencias para
que se revisen todos
los casos de los
menores bajo
nuestra custodia.

* Establecer
monitorias internas.

Servicio de Vida Independiente:

El Servicio de Vida Independiente se ofrece a menores bajo custodia del Estado, que se
encuentran entre las edades de 14 a 21 afios y cuyo plan de permanencia primario o
concurrente es otro arreglo de vida permanente. Su objetivo es encaminar al joven hacia su
autosuficiencia y ofrecerle una vision clara sobre lo que desea una vez cumpla 21 afnos y egrese

del sistema del Departamento de la Familia.

Se provee y coordinan servicios enfatizando las siguientes areas:

Educacion

Empleo

Destrezas del diario vivir
Salud fisica

Salud mental

Area legal

Vivienda

Social

pooooooooo

Cada una de las areas de intervencion esta correlacionada con los factores sistémicos que
incluyen el area de evaluaciones, revisiones del plan, servicios directos, licenciamiento, entre
otros. Ademas del requerimiento de ley y lo establecido en el Plan Estatal que debemos cumplir

con lo estipulado.



El servicio también tiene el National Youth in Transition Database. Este es un sistema de

recoleccion de datos que pretende evaluar los logros obtenidos a través del Servicio de Vida

Independiente para el logro exitoso de la sana transicion de los jovenes fuera del Sistema

Cuidado Sustituto. También ofrece el Education & Training Vouchers el cual es un programa,

gue provee recursos economicos, especificamente, para cubrir necesidades educativas y de

adiestramientos para los jovenes activos en el Servicio de Vida Independiente 0 menores que

fueron adoptados (as) o entregada su custodia a los 16 afios. Este Programa ofrece a los (as)

menores que cualifiqguen hasta $5,000.00 por afio para estudios post-secundarios y programas

vocacionales, lo cual esté sujeto a la disponibilidad de los fondos.

Grupo de Apoyo Juvenil

* El grupo de apoyo
juveniles estd
compuesto por
menores que se
encuentran el Servicio
de Vida
Independiente.

- Esta actividad ofrece
la oportunidad para
desarrollar e
implementar soluciones
proactivas dentro de
los asuntos que los/as
menores han
enfrentado dentro del
Sistema de Cuidado
Sustituto.

Mentoria

+ El servicio consiste en
ofrecer a los/as
menores la oportunidad
de desarrollar una vida
significativa 1
habilidades para
fomentar las relaciones
positivas con los
modelos de adultos, al
mismo tiempo que
recibe apoyo,
orientacién, desarrollo
de su visién para el
futuro y las habilidades
necesarias para avanzar
en una ruta de acceso a
una adultez exitosa.

icio

de Serv

inaciones

Coord

+ El Estado asumiendo un rol

protagénico con los y las
participantes activos entre las
edades 14 al dia que cumple 21
afios son parte de Cuidado
Sustituto mediante una custodia
provisional, legal permanente o
provisional, estd en deber
ministerial de establecer unas
relaciones estrechas con las otras
agencias gubernamentales como las
privadas y de base comunitaria,
para aumentar una gama de
recursos voluntarios con el fin de
proveer un abanico de servicios
ante las necesidades e interés
presentadas por la poblacién
atendida. Como parte de los
procesos que se deben sequir para
lograr los acuerdos colaborativos
internos como externos, se
realizan los siguientes
procedimientos que dirigirdn al
Estado a fomentar dichas
acciones.




Pueden beneficiarse
jovenes que
voluntariamente
acepten el servicio y
que cumplan con los
siguientes criterios de
inclusion:

Menores que el
Departamento de la
Familia ostenta su
custodia.

Menores entre las
edades de 14 arios
hasta el dia que
cumplan 21 afios.

Menores cuyo plan
de permanencia
primario o
concurrente, es
emancipacion.

Menores con condicion
fisica o mental que les
permita realizar las
actividades del diario
vivir con un minimo de
supervisién.

Menores que
cumplieron una medida
dispositiva (Ley Ndm.

88 de Menores de
Puerto Rico de 9 de
julio de 1986, segin

enmendada).

lI-Datos estadisticos de cada uno de los servicios y las poblaciones atendidas bajo la
Administracion Auxiliar:

A continuacion, se le ofrecen los datos estadisticos por area de servicio, los cuales comprenden

ocho (8) areas:

Cuidado Sustituto:

Al mes de diciembre de 2017, el servicio de cuidado sustituto contaba con 596 hogares
certificados. Al mes de diciembre de 2018, el servicio de cuidado sustituto contaba con 561
hogares certificados. Para el mes de diciembre de 2019, el servicio de cuidado sustituto contaba
con 621hogares certificados (272 hogares familiares, 349 hogares particulares y 93 hogares
terapéuticos). Al mes de agosto de 2020, el servicio de cuidado sustituto cuenta con 583

hogares certificados.

Hogares temporeros
certificados 2017

Hogares temporeros
certificados 2018

Hogares temporeros
certificados a diciembre
de 2019

Hogares temporeros
certificados a agosto
de 2020

596

561

621




583

*Ninguna de esta
informacion
estadistica incluye los
hogares licenciados.

En las tablas que se muestran a continuaciéon podemos desglosar la informacion por cada una
de las diez (10) regiones durante el afio 2019 y la informacién correspondiente hasta el mes de
agosto de 2020.

Hogares temporeros certificados a diciembre de 2019

REGION FAMILIAR PARTICULAR TOTAL Terapeuticos?
Aguadilla 24 24 48 5

Arecibo 28 29 57 6
Bayamon 26 37 63 6

Caguas 15 22 37 6

Carolina 44 66 110 27
Guayama 20 28 48 5
Humacao 21 53 74 29
Mayaguez 18 14 32

Ponce 51 45 96 4

San Juan 25 31 56

TOTAL 272 349 621 93

1 Del total de Particulares por region estos son hogares terapéuticos.

Hogares temporeros certificados al mes de agosto de 2020

REGION FAMILIAR PARTICULAR TOTAL TERAPEUTICOS!?

AGUADILLA 22 23 45 10
ARECIBO 20 34 54 12
BAYAMON 23 34 57 5




CAGUAS 10 21 31 7
CAROLINA 40 68 108 28
GUAYAMA 19 23 42 4
HUMACAO 20 60 80 39
MAYAGUEZ 23 13 36 0

PONCE 45 32 77 4
SAN JUAN 21 32 53 4
TOTAL 259 340 583 113

Para el afio 2017, la ADFAN otorgd 581 subvenciones especiales a menores bajo el servicio de
cuidado sustituto. Estas subvenciones especiales se otorgan cuando lo menores presentan
necesidades en el &rea fisica, mental, conductual o se otorga una Ley Num. 88-1986, conocida
como Ley de Menores de Puerto Rico. A los menores ubicados en establecimientos
residenciales se les otorga una subvencién, con el fin de cubrir las necesidades bésicas y
especializados del menor, garantizando la seguridad y bienestar de estos. Para el afio 2018
hubo una merma en las subvenciones especiales, se otorgaron un total de 446. A diciembre de

2019 reciben los servicios un total de 258 menores. Al mes de agosto de 2020, se han otorgado

un total de 36.

La tabla a continuacion representa el nimero de subvenciones especiales de menores

desglosadas por region en Hogares de Crianza e Instituciones durante los afios 2017, 2018,

2019y 2020.

Subvenciones especiales afios 2017, 2018, 2019 y agosto 2020

Oficina Numero de Numero de Numero de Numero de
Regional | Menores 2017 Menores Menores 2019 Menores a
2018 agosto de
2020
Aguadilla 39 34 7 2
Arecibo 55 49 38 23
Bayamén 85 74 42 14
Caguas 60 49 23 9
Carolina 86 39 29 7
Guayama 48 45 15 11




Humacao 36 20 18 2

Mayagliez 50 5l 27 5
Ponce 54 36 29 9

San Juan 68 49 30 7
Total 581 446 258 89




Subvenciones Especiales

REGION Y ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL

MES 2020
AGUADILLA | $300.00 --- $1,300.00 --- --- --- $5,700.00 | $2,820.00 $10,120
ARECIBO $4,500.00 | $10,250.00 | $2,950.00 --- $2,000.00 | $2,350.00 --- $7,650.00 $29,700
BAYAMON $2,500.00 --- $2,950.00 --- $7,500.00 | $2,000.00 | $3,150.00 | $12,835.00 $30,935
CAGUAS $4,700.00 | $5,500.00 | $6,500.00 | $5,000.00 --- --- --- $2,350.00 $24,050
CAROLINA | $4,000.00 | $4,350.00 --- --- --- $6,980.00 | $2,800.00 --- $18,130
GUAYAMA $1,340.00 --- $3,300.00 --- $5,000.00 | $3,500.00 | $3,500.00 | $1,340.00 $17,980
HUMACAO --- --- $2,800.00 --- $2,800.00 --- --- --- $5,600
MAYAGUEZ — --- --- $2,350.00 | $700.00 --- --- $5,400.00 $8,450
PONCE $6,000.00 --- $8,000.00 --- $6,400.00 --- --- $7,750.00 $28,150
SAN JUAN | $19,200.00 --- $2,600.00 --- --- $2,600.00 --- --- $24,400

TOTAL $42,540.00 | $20,100 $30,400 $7,350 $24,400 $17,430 $15,150 $40,145 | $197,515.00




Comparativa de las Subvenciones Especiales desde el afio 2017 al afio 2020

Durante el afio 2017 al 2018 hubo una disminucion de 365 menores, del 2018 al 2019 de 188
menores y del 2019 al 2020 de 134 menores. Esto ha redundado en una disminucion de las
subvenciones especiales y los servicios individualizados autorizados por una necesidad fisica,
mental o conductual por el cual el 6 la menor requiere de gastos, cuidados y atenciones

adicionales.

Podemos entender que algunos factores considerables fueron:
e La entrega de custodia a padres y/o a familiares
e Cumplieron la mayoria de edad
e Mejoraron en sus diagndésticos considerablemente (se mantienen bajo una subvencion

basica por edad)

Dicho esto, es importante mencionar que algunas de las razones por las que los menores

contindian en la actualidad recibiendo alguno de estos servicios son:

e su condicién de salud fisica y/o emocional persiste

e se encuentra bajo presion judicial por ley 88 ante actos delictivos

e presentan una conducta inapropiada y/o agresiva

e su salud fisica o emocional se encuentra comprometida (encamados y hospitalizados)
e sus condiciones de salud requieren de una dieta especial

e requieren una atencion y supervision continua

La subvencion especial y autorizacion de los servicios individualizados se otorgan con el fin de
garantizar la seguridad, bienestar y permanencia del/la menor cubriendo todas sus
necesidades. Esta se otorga por tiempo definido y se reevalGa para su posible extension.

Para la justificacion de la autorizacion es requerido recibir la siguiente informacion:

¢ informe detallando la necesidad del servicio que se solicita



detalle de las visitas cara a cara del manejador/a del caso con el/la menor

descripcion de progreso o dificultades

servicios prestados y cambios significativos que ha presentado el/la menor

certificacion médica reciente con los diagndsticos y tratamiento médico (farmacos)

certificacibn médica aseverando la necesidad del servicio (servicio individualizado)

Menores Bajo Custodia

Durante el periodo de enero a diciembre de 2017, la Administracion Auxiliar de Cuidado

Sustituto y Adopcién proveyo servicios a 3,681 menores bajo custodia a nivel Isla. Durante el

periodo de enero a diciembre de 2018 el numero de menores bajo a 3, 300. Para diciembre de

2019, el numero total fue de 3,165. Al mes de agosto de 2020, el nimero de menores es de
2,784.

A continuacion, los desgloses por afio.

Perfil de Menores bajo custodia a diciembre de 2017

Regitn Género Edades Custodias
Femenino | Masculino | TOTAL | 0-5 | 6-10 11-15 | 16-18 | 19-21 | TOTAL | Provisional | Permanente F-3 | TOTAL

Aguadilla 89 159 248 57 27 69 76 19 248 140 108 0 248

Arecibo 193 238 431 87 74 100 107 63 431 244 187 0 431
Bayamon 207 221 428 56 87 91 165 29 428 242 183 3 428

Caguas 143 138 281 42 46 83 62 48 281 117 161 3 281

Carolina 259 270 529 101 | 116 111 115 86 529 259 270 0 529
Guayama 112 142 254 | 79 | 45 57 38 35 254 105 149 0 254
Humacao 145 150 295 47 | 53 71 75 49 295 141 153 1 295
Mayagiiez 130 134 264 62 44 59 80 19 264 113 151 0 264

Ponce 228 251 479 68 89 125 109 88 479 233 246 0 479

San Juan 215 257 472 | 95 | 86 107 109 75 472 299 173 0 472

TOTAL 1,721 1,960 3,681 | 694 | 667 873 936 511 3,681 1,893 1,781 7 3,681

TOTAL 3,681 3,681 3.681




Perfil de Menores bajo custodia al mes de diciembre de 2018

Regian Género Edades Custodias
Femenino | Masculino | TOTAL | 0-5 | 6-10 | 11-15 | 16-18 | 19-21 | TOTAL | Provisional | Permanente F-3 | TOTAL

Aguadilla 89 142 231 44 31 58 76 22 231 156 75 0 231
Arecibo 160 198 358 95 58 93 89 23 358 177 181 0 358
Bayamon 161 220 381 49 53 77 120 82 381 273 105 3 381
Caguas 114 150 264 40 60 64 60 40 264 103 161 0 264
Carolina 237 252 489 103 | 105 | 117 102 62 489 263 224 2 489
Guayama 113 125 238 61 45 57 52 23 238 109 129 0 238
Humacao 128 123 251 38 51 63 61 38 251 149 102 0 251
Mayagiiez 108 135 243 61 53 54 70 5 243 128 115 0 243
Ponce 214 199 413 71 82 87 113 60 413 176 237 0 413
San Juan 200 232 432 98 69 88 111 66 432 299 133 0 432
TOTAL 1,524 1,776 3,300 660 | 607 | 758 | 854 | 421 | 3,300 1,833 1,462 5 3,300
TOTAL 3,300 3,300 3,300




Perfil de Menores bajo custodia al mes de diciembre de 2019

0
g CUSTODIAS
= GENERO 0-5 | GENERO | 6-10 | GENERO 11- GENERO 16- GENERO 19- GENERO
REGION = F M F M F M 15 F M 18 F M 21 F M Provisional | Permanente ® . TOTAL
iz > L
e g | v
. 192 78 114 37 24 13 23 6 17 44 19 25 60 19 41 28 10 18 140 52 56 0 192
Aguadilla
Arecibo 281 139 142 66 35 31 a7 24 23 69 36 33 73 35 38 26 9 17 138 143 24 0 281
. 415 183 232 55 34 30 64 35 63 98 58 70 128 32 38 70 183 | 232 238 177 105 0 415
Bayamoén
Caguas 196 89 107 34 17 17 32 14 18 54 28 26 48 16 32 28 14 14 70 126 5 0 196
Carolina 406 203 203 81 36 45 85 41 44 108 55 53 93 52 41 39 19 20 186 220 19 1 406
231 108 123 52 22 30 38 14 24 56 25 31 60 35 25 25 12 13 111 120 12 0 231
Guayama
253 125 128 44 20 24 42 20 22 64 28 36 66 37 29 37 20 17 133 120 18 0 253
Humacao
229 100 129 49 24 25 51 17 34 52 24 28 56 23 33 21 12 9 149 80 15 0 229
Mayaguez
Ponce 327 152 175 66 31 35 53 25 28 73 38 35 82 37 45 53 21 32 148 179 19 0 327
416 201 215 87 43 44 80 44 36 99 49 50 101 46 55 49 19 30 283 133 34 0 416
San Juan
Total 2,946 | 1,378 | 1,568 | 571 | 286 | 294 | 515 | 240 | 309 717 360 | 387 767 332 | 377 | 376 | 319 | 402 1,596 1,350 307 1 2,946




Perfil de Menores bajo custodia al mes de agosto de 2020

MOVIMIENTO DE MENORES POR EDAD, GENERO Y TIPO DE CUSTODIA MES: _AGOSTO ANO:_2020
]
GENERO g 0-5 6-10 11-15 16-18 19-21 CUSTODIAS
=
REGION ka iy "ore 2 o
F M % F M F M F M F M F M Provisional |Permanente E\ % TOTAL
=
Aguadilla 76 95 171 27 14 a1 10 10 20 10 22 32 13 33 46 16 16 32 93 78 26 0 171
Arecibo 135 132 267 33 32 65 29 19 48 37 35 72 31 36 67 5 10 15 145 122 18 0 267
Bayamon 149 | 207 356 17 33 50 23 17 40 27 49 76 36 46 82 46 62 | 108 215 141 93 0 356
Caguas 92 103 195 18 15 33 15 15 30 29 25 54 20 37 57 10 11 21 84 111 5 0 195
Carolina 202 199 401 34 45 79 40 39 79 47 40 87 48 54 102 33 21 54 19 204 19 1 401
Guayama 104 | 125 229 24 30 54 12 28 40 26 26 52 26 26 52 16 15 31 111 118 7 0 229
Humacao 114 119 233 15 22 37 21 24 45 25 29 54 34 26 60 19 18 37 106 127 14 0 233
Mayagiez 112 102 214 32 30 62 26 23 49 20 25 45 22 10 32 12 14 26 131 83 8 0 214
Ponce 142 166 308 26 32 58 28 28 56 35 30 65 33 40 73 20 36 56 135 173 15 0 308
San Juan 200 210 410 40 45 85 52 31 83 47 47 9% 39 56 95 22 31 53 276 134 29 0 410
TOTAL 1326 | 1458 2784 266 298 564 256 234 490 303 328 631 302 364 666 199 234 433 1492 1291 234 1 2784
Cara a cara:
2017 2018 2019 Al mes de

agosto de 2020

El nimero total de nifios
reportados en el
informe cara a cara
son 3, 327.

El nimero total de
nifos
reportados en el
informe
cara a cara es de 4,
074.

El nimero de nifios
reportados en el
informe cara a cara es
de 2,601

El nimero de nifios
reportados en el informe
cara a caraes de 2,478

El nimero total de
visitas mensuales de
trabajadores sociales
a los nifos de la
poblacion: 31,227.
Esto es equivalente al
76% MCV.

El nimero total de
visitas mensuales de
trabajadores sociales a
los nifios de la
poblacion: 28,336. Esto
es equivalente al 78%
MCV.

El nimero total de
visitas mensuales de
trabajadores sociales a
los nifios de la
poblacion: 24,710. Esto
es equivalente al 79%
MCV.

El nimero total de
visitas mensuales de
trabajadores sociales a
los nifios de la
poblacién equivale al
82% MCV y el
porciento de las VIH es
de 92%

Se logré incrementar
en un 2% las visitas a
los menores en el
lugar de ubicacion.

Se logré incrementar
en un 2% a las visitas a
los menores en el lugar
de ubicacion.

Se logr6é incrementar
en un 1% a las visitas a
los menores en el lugar
de ubicacion.

Se logré incrementar en
un 2% a las visitas a los
menores en el lugar de
ubicacion.




Las visitas Cara a Cara son obligatorias y requeridas por la Ley Federal “The Child and Family
Services Improvement and Innovation Act” (P.L. 112 — 1 — 34), del Titulo IV-B, y “The Fostering
Connection to Success and Increasing Adoption Act”. Mas alla de cumplir con la Ley es cumplir
con el deber ministerial de garantizar la seguridad, la permanencia y el bienestar de los
menores bajo la atencion de la ADFAN. Estas visitas permiten conocer de cerca las
situaciones de vida de cada familia participante, desde una perspectiva biopsicosocial y

establecer un vinculo de ayuda.

Establecimientos Residenciales:

La ADFAN, actualmente, tiene contratos con 62 establecimientos residenciales donde se ofrece
servicio a 932 menores aproximadamente, incluyendo los servicios de los hogares terapéuticos
COPA.

ANO MENORES FACTURAS

2017 1,712 74

2018 1,185 71

2019 1,030 62

2020 932 62
Adopcién:

Para el afio 2017, habia un total de 523 menores con Plan de permanencia de Adopcion.
Para el 2018 se tiene un total de 413 con plan de permanencia de adopcion. Para el afio
2019 se tiene un total de 434 menores con plan de permanencia. Para el afio 2020 se tiene
un total de 415 nifilos con plan de permanencia.



Se ofrece el desglose de los (523) menores del afio 2017 con plan de permanencia de adopcion
por cada region:

Menores con Plan de Permanencia de Adopcion afio 2017

Region Menores con Liberados | Parcialment | 0-3 4-7 8-11 12+ | Condiciones | Plan primario Adop
plan de e liberados de salud adopcion Supervisié | subs
Adopcién n
Aguadilla 19 5 3 0 3 1 1 4 19 7 135
Arecibo 32 15 6 1 3 6 5 7 26 5 62
Bayamén 27 20 1 2 6 9 3 14 22 5 108
Carolina 34 15 14 0 4 6 3 8 31 8 94
Caguas 37 6 0 1 0 2 3 2 29 5 83
Guayama 36 24 1 5 7 6 6 13 34 4 46
Humacao 79 14 3 3 1 4 6 3 22 4 72
Ponce 62 12 1 1 4 4 3 5 37 7 69
Mayaguez 55 21 4 0 7 6 8 11 34 1 53
San Juan 142 32 11 5 7 10 10 29 67 8 65
Total 523 164 44 18 32 54 48 96 331 54 787
Se ofrece el desglose de los (413) menores del afio 2018 con plan de permanencia de adopcién
por cada region:
Menores con plan de permanencia de adopcion afio 2018
Regioén Menores | Liberado | Liberad 0-3 4-7 8-12 13+ Condicion Plan Grupos | Adop
plan de S o] esde salud primario Supervisi herm. subs
Adopci6 Parcial adopcién on
n 5 16 43 27
F | M| F M F M F M
Aguadill 34 4 6 0|12 0 0 1 0 0 4 18 15 4 127
a
Arecibo 65 7 2 0|01 0 0 3 2 2 6 33 20 5 77
Bayamo 30 7 2 1(1|0 1 1 3 0 0 5 13 12 4 108
n
Carolina 34 6 20 0|00 1 0 4 1 0 6 33 10 2 96
Caguas 28 6 1 0|01 1 1 1 1 1 6 16 6 1 74
Guayam 17 13 2 0|10 1 5 2 0 4 13 12 1 0 47
a
73 8 5 0|00 1 2 1 1 3 9 22 7 2 72
Humaca
0
Ponce 34 7 0 1({0|0 1 2 2 0 1 6 26 8 3 66
Mayague 31 19 6 0|00 3 2 7 4 3 9 26 3 0 49
z
San 67 13 4 0|00 3 2 4 1 3 12 26 8 2 76
Juan
Total 413 90 48 213|412 | 15| 28 | 10 | 17 52 225 87 23 792




Menores con plan de permanencia de adopcion afio 2019

Se ofrece el desglose de los (434) menores del afio 2019 con plan de permanencia de adopcién por cada region:

Region Menores Liberados | Parcialment | 0-3 4-7 8-12 13+ Condiciones Plan Grupos | Adop
con plan e liberados de salud primario | Supervisio herm. subs REVA
de adopcio n
Adopcion 14 27 60 50 n
F M F M F M F M
Aguadilla 23 8 1 1 ]1]2 1 1 2 10]0 5 11 9 2 121 2
Arecibo 22 5 9 0|00 ]| 1| 2 1 ]12]|0 1 17 8 0 84 0
Bayamon 43 17 9 2 131212213 1]2 7 10 8 4 110 0
Carolina 50 41 7 31053 ]|12|13|3 |1 21 49 10 3 101 0
Caguas 16 5 0 0OJ]J]0jJ]O0O]1]1 0] 2]1 5 12 13 3 80 0
Guayama 34 18 0 0 |0|2] 3| 2 1 |3 |7 18 28 10 0 45 0
74 17 4 0O |0|1] 2 1 2 |6 |5 10 32 7 6 75 0
Humacao
Ponce 37 10 0 2 11,1 ] 3 1 1 0|1 I 30 12 I 75 0
Mayague 50 20 2 0|1]0| 2|1 6 | 4|6 16 33 0 9 43 0
z
San Juan 84 15 3 0 |0J]0]1 4 4 1|5 14 57 10 2 73 0
Total 434 147 35 8 |68 (1927|133 |22 104 279 87 36 807 2
2|8




MENORES PLAN ADOPCION (PRIMARIO / CONCURRENTE) AGOSTO 2020

Region Menores con | Liberados | Parcialment 0-3 4-7 8-12 13+ Condi Plan Grupos Hnos Adop
plan de e liberados cione | primario | Supervisio herm. en subs REVA
Adopcién s de adopcio n Superv espera
11 30 70 75 salud n de
pareo
F F F [ M F
Aguadilla 30 6 2 1 1/o[2]2]o]0] 6 17 8 0 6()|] 117] 1 |0
Arecibo 21 12 3 O/000|0(2]|5|3]|3 5 15 25 6 4 83 0 0
2)
Bayamon 40 22 6 212111414225 15 30 8 3 8 (3) 114 2
Carolina 53 33 4 1/003|1|6|1 6|5 18 43 18 4 18 101 0
1 (8)
Caguas 23 11 1 1/000|3|1]|2]|2|2 9 19 9 1 6 85 0
2)
Guayama 30 19 1 1111|422 |2]|6| 17 22 2 0 (é)5 43 0
Humacao 59 10 2 0|01 (0|0|3|4)|2 9 18 5 0 27(1 74 0
0)
Ponce 27 12 0 110002133 |2 14 17 13 4 (165) 73 2
Mayagiiez 43 32 3 01 2|4|4|8|5|8]| 18| 17 4 0 |[27(1 48 | 1
2)
San Juan 89 29 2 0[000|3|2|9|6]9] 14 65 16 1 35 (14) 85 0
Total 415 186 25 71419 | 2123|4733 42| 125 263 108 19 161)(68 823 | 6/2 | 9

Estos datos son al _31 de agosto de 2020. Los menores con plan Adopcion, plan primario y menores liberados son los que no estan pareados al momento de generar esta
estadistica. Algunos de estos podrian tener una familia identificada pendiente de ingresar a REVA y/o encontrarse en algunas de las etapas del proceso.

Los menores en supervision son los colocados en hogares pre-adoptivos (HPA) con familias del REVA en cada regioén (los que cada Unidad de Adopcidn esta supervisando con un
convenio SE-1 A firmado). A esto se suman las adopciones privadas.

El renglén REVA indica las familias gue ingresaron al registro durante el mes de agosto: .6 de PR / 2 del exterior.

Adopciones otorgadas al presente 71 adopciones.




Durante el afio 2017 se lograron un total de 207 adopciones. En el afio 2018 se lograron 165 adopciones. Al mes de
diciembre de 2019 se lograron 241 adopciones. Al mes de agosto de 2020, se han logrado 71 adopciones:

ADOPCIONES |ADOPCIONESADOPCIONES AESD%SBIES
A DICIEMBRE |A DICIEMBRE A DICIEMBRE | AcOSTO DE
REGIONES DE 2017 DE 2018 DE 2019 2020

AGUADILLA 15 10 30 5
ARECIBO 27 10 35 11
BAYAMON 31 30 24 11
CAGUAS 17 18 27 6
CAROLINA 14 12 25 12
GUAYAMA 7 13 14 4
HUMACAO 23 19 23 S
MAYAGUEZ 10 10 8 3
PONCE 37 18 34 9
SAN JUAN 25 25 21 5
TOTAL 207 165 241 71




También proveemos la informacion estadistica de las familias que se encuentran en el Registro Estatal Voluntarios de

Adopcion en los afios 2017, 2018 y 2019.

FAMILIAS | FAMILIAS | FAMILIAS | Fam. Con Fam. Con Fam. Con
REGION | EN REVA | EN REVA | EN REVA interés interés interés
2017 particular particular particular
2018 2019 2017 2018 2019
Aguadilla 24 14 13 5 0 1
Arecibo 13 20 21 3 8 8
Bayamén 28 17 13 15 1 1
Caguas 16 10 10 4 2 3
Carolina 18 18 23 4 6 6
Guayama 7 9 7 0 0 0
Humacao 8 5 0 1 1
Mayagtiez 5 5 4 4 1 1




Ponce 17 16 12 6 3 3
San Juan 15 10 8 3 1 1
Exterior 20 41 43 1 2 2
TOTAL 171 165 159 45 25 27

(REVA), 227 familias.

Servicios Interagenciales:

Al mes de agosto de
2020, se encuentran
registradas en el
Registro Estatal

Voluntario de Adopcién

Durante el afio 2017, se realizaron 26 viajes al exterior. Durante el 2018, hubo un total de 4 viajes al exterior. Durante el

afio 2019, se realizaron 8 viajes al exterior. Durante los meses de enero y febrero de 2020, se realizaron 13 viajes al

exterior. Debido a la situacion de emergencia mundial surgida por la pandemia del covid-19 y a raiz de la Orden Ejecutiva

emitida por la gobernadora de Puerto Rico, todos los viajes al exterior fueron suspendidos desde el 16 de marzo de 2020.

Hasta el mes de agosto de 2020, se han ofrecido un total de 39 servicios interagenciales, entre estos, visitas de cortesia

y estudios sociales a recursos.

Se detalla, por oficinaregional, la cantidad de viajes al exterior durante los afios 2017, 2018, 2019 y 2020:

REGION VIAJES AL VIAJES AL VIAJES AL VIAJES AL
EXTERIOR 2017 EXTERIOR 2018 EXTERIOR 2019 EXTERIOR
2020
Aguadilla 1 0 0
Arecibo 2 3



Bayamon 0 0 0 1
Caguas 2 0 1 0
Carolina 4 0 0 1

Guayama 1 0 2 1

Humacao 7 2 1 0

Mayaguez 1 0 0 1

Ponce 6 0 1 2

San Juan 2 2 1 4

Total 26 4 8 13

Interstate Compact on the Placement Children (ICPC)

El Interstate Compact on the Placement Children (ICPC) se adopté el 28 de abril de 1996. Es la herramienta que el
Gobierno de Puerto Rico utiliza para garantizar el ejercicio de su poder de "parens patriae", proteccién, cuidado y servicios
para nifios colocados en los Estados Unidos para cuido en hogar de crianza o adopcion. Actualmente Puerto Rico no es
parte del Interstate Compact. A pesar de que, como cortesia, hemos recibido la colaboracion de los estados participantes

en la colocacidn interestatal, actualmente no recibimos ningun servicio de los estados de Florida, Maryland y Texas.

La norma actual en el Departamento de la Familia, con respecto a las consideraciones para la colocacion de menores
establece que, de acuerdo con la busqueda de opciones para la colocacion de estos menores segun su plan de
permanencia, es necesario explorar los recursos ideales en Puerto Rico o en otros estados. Esto incluye parientes,
hogares adoptivos u otros que deben considerarse como la primera opcion siempre que sean apropiados, asi como otros



recursos compatibles con el plan establecido. En caso de que el menor permanezca fuera de Puerto Rico, se deben

garantizar las visitas al menos cada seis (6) meses.

La Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion en aras de ir preparando a todas las regiones en la forma y
estructura de trabajo de los servicios interagenciales que se brindan a través del ICPC, comenzd con una estrategia en la

reestructuracion de sus servicios:

e EI 27 de febrero de 2018, se les solicitdé a los Directores Asociados la identificacion a Nivel Regional de un
trabajador social para la realizacion de estudios sociales interagenciales.
e EI 13 de abril de 2018, en las facilidades de la Regién San Juan, se les orientd sobre:
e lareestructuracion de los servicios interagenciales,
¢ el Interstate Compact on the Placement Children, (ICPC) y los estados que no nos ofrecen servicios.
e Se les oriento sobre la siguiente fase, la cual era la preparacion de las guias de estos Estados para luego brindar
el taller.
e EI17 de agosto de 2018 en las facilidades de la Oficina Local de Toa Baja |, se dio taller en formato Power Point.
e Se entregaron las Guias de servicio interagencial de Florida, Maryland y Texas.

e EI 18 de septiembre de 2018, en las facilidades de la Region de Guayama, se comenzo con:

e larevision del formato de estudio social,
¢ la calendarizacién de los viajes al exterior;
e se entregod el formato de estadisticos mensuales para revision.

e Durante las siguientes reuniones se corrigio el formato de estudio social y formato de estadistico.

e EI 27 de febrero de 2019 se entrego:



e la guia revisada de la preparacion del informe de estudio social Interagencial,
o El formato oficial del informe estadistico interagencial mensual,

e Se les ofreci6 orientacion presentada por el Sr. Benjamin Castro sobre el reglamento de los viajes al
exterior.

e El 4 de abril se les ofrecio:

e orientacion sobre los aspectos a considerar de los servicios interagenciales en las unidades de
cuidado sustituto

Durante el 28 de abril al 3 de mayo de 2019 se realizé viaje a la Conferencia Anual del ICPC en Indiana, donde se

discutieron temas como:

e Regulaciones de los estudios sociales

e Los casos del ICPC vy la jurisdiccion entre las cortes

e Aplicabilidad de los casos hibridos en ICPC

e ICPC Y National Electronic Interstate Compact Enterprise (NEICE)

e (NEICE) ¢como funciona?

e Integracion de la estructura del sistema entre los estados y el (NIECE)

¢ Implementacién y mantenimiento y necesidades de estructura de gobierno
e Presupuesto y sostenibilidad

e Potencial de interoperabilidad

e Actualizacion legislativa y de financiacion

¢ Adopciones de menores de las Islas Marshallese



e Trafico Humano

e Programa federal DACA

e EIICPCy el Interstate Compact for Juveniles (ICJ) trabajando juntos

e Como trabaja la ley con las tribus nativas

e Temas administrativos en cuanto a informes de tesorero, de secretaria, eleccion de directiva, revision de
formularios 1002 y 100b, decision del lugar de las proximas conferencias y sobre cambios en la administracion
del ICPC

El Departamento de la Familia a través de la Division legal ha estado comunicandose con la Asociacion de Administradores

del ICPC para la revision final del proyecto.

El 19 de septiembre de 2019, se reunié al equipo de las regiones, junto a la licenciada Iris Colén para explicar el aspecto

legal y el trabajo que se estaba realizando para las enmiendas a la ley.

El pasado 6 de noviembre de 2019, la licenciada Colén culminé con la realizacion de las enmiendas necesarias para
someter a la legislatura. A su vez, las enmiendas se sometieron a la Asociacion de Administradores del ICPC para su
revision final. Luego de ello, nos hemos reunido con la licenciada Coldn los dias 20 de noviembre de 2019, 9 de diciembre
de 2019 y 13 de enero de 2020. En estas reuniones hemos participado de los Conference Call que ha realizado el ICPC
donde se discuten temas relacionados a los estados, préximas conferencias, formularios que tendran vigencia en este
afno, entre otras situaciones. A su vez, la licenciada Colén ha ofrecido seguimiento a la Sra. Carla Fults para las

recomendaciones al proyecto de



ley. La Sra. Fults se ha comprometido en enviarnos las mismas para que puedan ser sometidas tan pronto la sesion

legislativa comience.

En enero de 2020, se enviaron a las regiones los nuevos formularios del ICPC (Forma 1002 y 100B) para su uso, junto a
las instrucciones a seguir. También se brind6 seguimiento a la Lcda. Irsis Colon, con respecto a las recomendaciones de

la Sra. Carla Fults, directora de la Asociacion de Administradores del ICPC.

El 26 de febrero de 2020, se realizé una reunién interagencial con todas las regiones donde la Lcda. Iris Colén discuti6 los
avances en proceso de pertenecer al ICPC. Ademas, se le brind6 el resumen interagencial con los viajes realizados
durante el 2019.

Se curso carta a la Division Legal para que agilizara, en la legislatura, el trdmite correspondiente para el proyecto de ley y

su aprobacion.

El 6 de marzo de 2020- se solicitd autorizacion para la Conferencia Anual del Interstate Compact que se llevaria a cabo
del 20 al 23 de abril de 2020 en Denver, Colorado. Los temas que se discutirian eran referentes a las regulaciones del
ICPC, cobertura médica, Ley de Servicios de Prevencién de Family First, colocaciones de jurisdiccion judicial, colocaciones
de padres, adopciones privadas e independientes y conflicto de leyes, nuevas violaciones del ICPC, adopciones
Marshallese, estrategias para mejorar los plazos, deberes y responsabilidades al trabajar en casos de jurisdicciéon mdltiple,
asi como también la colaboracién y utilizacién de los sistemas y relaciones de la agencia para facilitar el proceso

interestatal y capacitacion NIECE. Dicha conferencia fue suspendida debido al COVID-19.



Durante los meses de junio a agosto de 2020 la licenciada Colén ha dado seguimiento a Carla Fults del ICPC sobre las

recomendaciones al proyecto de ley.

La Administracién Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcién, ha estado preparandose para pertenecer al ICPC, ya que
redunda en un ahorro de tiempo en la labor a realizar, por el mejor interés y bienestar del servicio, por razones sociales y
econdmicas y en estos momentos, para agilizar todos los procesos debido a la pandemia del COVID-19, por lo que se
atraviesa a nivel mundial. En términos sociales presentamos informacion, entre los meses de julio a diciembre de 2018,
aun sin pertenecer al ICPC, los distintos Estados nos solicitaron y se ofrecieron un total de 47 servicios interagenciales.
De igual manera hemos colaborado y brindado el seguimiento requerido que cada Estado nos ha solicitado. Para el afio

2019 los Estados solicitaron un total de 91 servicios para diversos servicios interagenciales a través de toda la Isla.

En términos econémicos durante el periodo julio a diciembre de 2018 se realizé un desembolso en viajes de $50,398.60.
Para el afio 2019 se realizaron un total de 104 viajes al exterior desglosados en traslado de menores, vistas en tribunales
fuera de Puerto Rico, entregas de custodia, colocaciones y supervisiones en hogares preadoptivos, retorno de menores a
Puerto Rico, realizacion de estudios sociales, visitas cara a cara y conferencias y asistencias técnicas para un total en
desembolso de $233, 576.31. Si perteneciéramos al ICPC, tanto la cantidad de viajes realizados, tiempo invertido, como
la cantidad de dinero desembolsada hubiera sido ahorrada, ya que los diversos Estados realizan todos los servicios
necesarios para nuestros menores. Estos viajes tanto los de exterior como los interagenciales, estan relacionados toda

vez que el denominador comun son los menores custodia del Departamento de la Familia.

Salud:



La Administracion de Familias y Nifios en coordinacion con la Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES),
el Departamento de Salud, la Oficina Central del Programa de Asistencia Médica (PAM) y la oficina Central de ADFAN, se
asegura de que todo menor, desde

recién nacidos hasta la edad de 20 afios, que sea custodia del Departamento de la Familia y cumpla con los requisitos y
acuerdos para ser participes del Programa de Salud del Gobierno; cuenten con su tarjeta de salud y reciban el servicio

meédico que requieran.

Esta tarjeta tiene una vigencia de once (11) meses calendario. Para el afio 2017 hubo un total de 4,226 menores que se
beneficiaron de dicha tarjeta. Para el afio 2018, hubo 3,289 beneficiarios. A julio de 2019 hubo 3,296 beneficiarios. A

agosto de 2020, hay 2,742 beneficiarios.

CANTIDAD DE
MENORES CON
TARJETA DE SALUD A
DICIEMBRE DE 2017

CANTIDAD DE
MENORES CON
TARJETA DE SALUD A
DICIEMBRE DE 2018

CANTIDAD DE
MENORES CON
TARJETA DE SALUD A
DICIEMBRE DE 2019

CANTIDAD DE
MENORES CON
TARJETA DE SALUD A
AGOSTO DE 2020

4,226

3,289

2,390

2,742




Vida Independiente:

Para el afio 2019, habia un total de 529 jévenes activos en el Servicio de Vida Independiente. Un total de 475 se encontraba
estudiando y 41 de ellos trabajando. Para el afio 2018 habia un total de 588 jovenes activos en el Servicio de Vida
Independiente. De estos, 494 se encontraban estudiando y 79 trabajaban. Habia 140 jovenes ubicados en apartamentos
y hospedajes fortaleciendo sus destrezas para alcanzar de forma exitosa su independencia econémica. Para enero de
2019 la cantidad de jévenes activos es de 558. Un total de 468 se encuentran estudiando y 79 trabajando. Ademas, un

total de 124 jovenes se encuentran ubicados en apartamentos y hospedajes.

Al mes de agosto de 2020, el Servicio cuenta con un total de 481 jévenes activos.

Cantidad de jévenes en el Servicio de Vida Independiente
Agosto 2020
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ARECIBO 40 20 11 3 3

BAYAMON 150 84 66 51 5
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Cantidad de Jévenes Activos en el Servicio de Vida Independiente
Agosto 2020
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llI-Asuntos pendientes y retos para los prOXimos meses:
Se detallan a continuacion, las situaciones pendientes y retos y proyecciones por unidad de servicio.

Cuidado Sustituto:

e Continuar con promocion para el reclutamiento de hogares temporeros (agosto a febrero 2021)
e Reuniones con el equipo segun calendario disefiando
e Revision del Manual del Servicio de la Unidad de Adopcion (agosto-febrero 2021)

e Aumentar la cantidad de hogares temporeros mediante promocién a Nivel Isla.

e Fortalecer alas UCS con personal suficiente para atender las responsabilidades que tiene cada unidad. Entre ellas
estan:
o Ponce
o San Juan
o Mayaguez
o Bayamon
o Arecibo
o Caguas
o Guayama
o Humacao
e Laimplementacion de los documentos de trabajo a Nivel Isla.

e Auditoria anual a cada region para corroborar los datos manuales que reportan a Nivel Central.



e Concluir las mejoras a la aplicacion SIMCa relacionados a los incidentes reportados. Entrar la cantidad total de

menores removidos en la aplicacion.

e Trabajar los errores reportados por el nivel federal del archivo AFCARS y reevaluacion de los elementos. Concluir
mejoras relacionadas a las etapas del modelo de seguridad. Evaluar todo lo correspondiente a la seguridad en el

Sistema.

Cara a cara:

e Redefinir estrategias para que los manejadores de caso cumplan con las visitas cara a cara mensuales.

e Que la redaccion del informe de visita contenga informacién suficiente y pertinente para el logro de seguridad,
bienestar y permanencia del menor.

e Lograr que los manejadores de casos reporten las visitas Cara a Cara en SIMCa para que se emita el informe

estadistico mensual y anual desde el sistema.

Menores Evadidos:

e Ofrecer capacitacion a los Supervisores en Trabajo Social de Nuestra Agencia.

e Ofrecer adiestramiento sobre los riesgos de evadirse para los menores bajo la custodia de la Agencia.

Establecimientos Residenciales:

e Continuar con el plan de visitas a los establecimientos residenciales contratados.



e Establecer reuniones con los directores de establecimientos residenciales, para conocer qué esperamos dentro del
plan de trabajo de cada establecimiento con los menores ubicados.
e Redefinir la relacién de la Agencia con los proveedores.
o ¢Como logramos que cumplan con la necesidad real de nuestros menores?
e Trabajar con las Trabajadoras Sociales de Establecimientos Residenciales, cambio de cultura basado en los
mejores intereses de los menores.
e Lograr que los proveedores cumplan el 100% de lo establecido en la propuesta de servicio que se contrata.

e Continuar con la preparacion a tono con la nueva Ley Family First.
Adopcidn:

e Agilizar los procesos en las Oficinas Locales para que refieran lo antes posible a la Unidad de Adopcion los menores
candidatos a adopcion.

e Agilizar la Privacion de Patria Potestad de los menores custodio de la Agencia donde se ha descartado la
reunificacion.

e Que el &rea de adopcion de SIMCa funcione de acuerdo con los servicios ofrecidos por la unidad para poder utilizar
el expediente de adopcion.

e Se esta trabajando en la redaccion del nuevo manual de normas y procedimientos a tono con la nueva ley de

adopcion.



Interagenciales:

e Lograr pertenecer al Convenio Interestatal que regula la ubicacion de menores fuera de nuestra jurisdiccion, con el
propoésito de la seguridad de los menores que son ubicados en otros Estados y territorios de los EEUU. Cabe

sefialar que dicho procedimiento fue solicitado a través de la division legal.
Salud:

e Continuar educando al personal de la Agencia, profesionales de establecimientos residenciales y padres de crianza
en temas relacionados con la salud.

e Continuar orientando y fiscalizando los servicios de salud de los proveedores que le brindan servicios a los menores
bajo la custodia de la Agencia.

e Identificar a los menores que pueden egresar de instituciones para el servicio de hogares temporeros y asi evitar
la institucionalizacion y cumplir con los estandares de la nueva ley “Family First”.

e Continuar dando seguimiento para mantener a todos los menores bajo la custodia del Departamento de la Familia

vigente en su plan médico.
Simca:

e Maximizar el uso de los recursos contratados con la compafiia Softek en el desarrollo del aplicativo.
e Desarrollar destrezas operacionales.
e Incrementar el uso del sistema por parte de todos los trabajadores de la ADFAN mediante adiestramiento,

readiestramiento y asesoramiento.



e Facilitar el uso del sistema y mejorar la calidad de los datos ingresados en la aplicacion SIMCa.
e Generar informes que contengan datos para establecer la planificaciéon y el monitoreo de los servicios en la
ADFAN.

e Contar con el personal técnico que pueda atender asuntos de programacion.

Sistema de Informacion “AFCARS”

e Lograr que las revisiones de Planes de Permanencia se realicen en SIMCa en un 90%.

e Lograr que se refleje el 100% de los menores custodio de la Agencia en el informe de AFCARS.

e Lograr que se revisen y se corrijan los elementos de AFCARS en SIMCa para cumplir con los requisitos del Nivel
Federal.

e Lograr que se reflejen los menores que se adoptan en el archivo de Adopcién de AFCARS.

e Lograr que se puedan emitir los informes estadisticos e Inventario desde SIMCa.

Vida Independiente:

e Ofrecer orientacion al personal y 50 jovenes del Servicio de Vida Independiente sobre Trauma.

e Continuar identificando a los jévenes que se encuentren ubicados en instituciones y no reciben los servicios de
Servicio de Vida Independiente.
e Continuar ofreciendo seguimiento a los jovenes que ingresen al Servicio de Vida Independiente y requieran la

necesidad de los articulos de apartamentos y hospedajes.



e Estamos trabajando en la identificacion de fondos necesarios para un incentivo ante pandemia del covid-19 para
todos los jévenes activos en el Servicio.

e Se continda trabajando en la obligacién de los fondos para la continuidad del plan de actividades del Servicio.

Sistema de Informacidon - AFCARS

e Realizar y tramitar comunicado oficial sobre Minuta revisada para revision de Planes Permanentes.

e Seguimiento a la revision de planes de permanencia en SIMCa y uso de la Minuta revisada (enero a diciembre
2020)

e Seguimiento a que la informacion en SIMCa sea real y confiable para lograr la eliminacion de los controles e
inventarios a mano. (enero a diciembre 2020)

e Seguimiento al % de cumplimiento de las oficinas regionales con los elementos de AFCARS en los elementos

requeridos. (enero a diciembre 2020)
VI-Logros obtenidos durante los pasados afios

Cuidado Sustituto:

e Se logré la elaboraciéon del Manual de Normas y Procedimientos de los Servicios de Cuidado Sustituto y Adopcion.

e Se creo e implementd el inventario de Hogares Temporeros con el propdsito de mantener un registro que nos ayude
a conocer la cantidad de hogares certificados, la vigencia de la certificacion de éstos, tipo de hogar (recurso familiar,
particular, terapéutico o de pases).

e Se aumento la subvencion basica de los menores en hogares temporeros.



Se establecio el Plan de Trabajo para uniformar los procesos a nivel Isla.

Se logré que las oficinas regionales trabajen en equipo entre si en la busqueda de ubicacion para menores en
cuidado sustituto.

Se emitié comunicacion informando la estructura del servicio de certificacion de hogares temporeros.

Se logré actualizar mensualmente el Inventario de Hogares Temporeros Certificados (IHT), para incluir la
informacion solicitada por FEMA en situaciones de desastres.

Se comenzd y se ha continuado reuniendo al personal de la UCS de forma mensual para estructurar el servicio de
hogares temporeros y promover el trabajo en equipo para la busqueda adecuada de ubicacion de los menores.
Se actualizo6 en la aplicacién SIMCa los hogares temporeros certificados y se comenz6 a escanear los documentos
para eliminar expediente fisico.

Se uniformé la estructura del expediente fisico en caso de necesitarlo en momento de desastre.

Se identificaron Supervisores para la UCS de las 10 regiones del DF.

Se adiestrd a los padres de crianza de las 10 regiones del DF, sobre alternativas de manejo de los menores en
momentos de desastre, en alianza con la Red de Albergues de Puerto Rico y sobre temas de salud.

Se comenzaron las reuniones con el personal de la Oficina de Adiestramiento para la elaboracion de Modulos de

Adiestramiento para Padres de Crianza, para cumplir con los requisito federales y estatales.

Durante el periodo de enero a diciembre del 2018- se logro6 la entrada del 80 por ciento de los menores ubicados
en cuidado sustituto. Se logré enviar el archivo de AFCARS correspondiente al periodo. Se llevaron a cabo
reuniones “onsite” y “conference calls” mensuales con el nivel federal. Se realizaron correcciones en el archivo de
NCANDS.

Se adiestro y reorient6 al personal de cuidado sustituto en relacién a mejoras en la aplicacion.



Menores Evadidos:

e Se definio lo que son menores evadidos versus menores auto-ubicados.

e Se recopilaron, mensualmente, los datos de los menores evadidos y las gestiones realizadas para encontrarlos.

e Se ofreci0 capacitacion a 84 trabajadores sociales de la ADFAN para lograr un acercamiento sensible con los
menores evadidos. Se realizaron en las fechas 16 y 30 de

noviembre de 2018. Personal de la Oficina de Interpol y la Policia de Puerto Rico sirvieron como recurso en este
adiestramiento.

e Lainformacién sobre los menores evadidos y/o desaparecidos es recopilada por una persona enlace nombrada por

cada region, la cual recopila la informacion y la envia al Nivel Central.

Enlaces en Oficinas

Regién Nombre Correo electronico
Aguadilla Elizabeth Santiago Pellot elizabeth.santiago@familia.pr.qov
Arecibo Wanda E. Toledo Guzman wanda.toledo@familia.pr.qov
Bayamén Nilsa Fernandez Otero nilsa.fernandez@familia.pr.qgov
Caguas Waleska Camacho Cruz waleska.camacho@familia.pr.gov
Guayama | Noemi Gonzalez Torres noe.gonzalez@familia.pr.qov
Humacao Loyda Rosario Vega loyda.rosario@familia.pr.gov
Mayaguez | Maricelly Lépez Rodriguez maricelly.lopez@familia.pr.gov
Ponce Loisette Fortufio Ortiz loisette.fortuno@familia.pr.gov
San Juan Jannette Rodriguez Colén janette.rodriguez@familia.pr.gov
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e Cada region tiene la obligacion de reportar los menores desaparecidos y/o evadidos a la Policia de Puerto Rico en
un lapso de 24 horas. También se reportan al National Center for Missing and Exploited Children (NCMEC) a través,
del siguiente niumero 1-800-843-5678. En los casos donde se sospecha que la desaparicion esta relacionada a un
caso de trata humana se reportan al National Crime Information Center (NCIC) database of the Federal Bureau of
Investigation al nimero 1-800-225-5324.En la actualidad, no se han identificado casos de trata humana en la
ADFAN.

e Para manejar la desaparicion de los menores, se ha establecido un canal de comunicacién con recursos de la
Policia de Puerto Rico e Interpol, con el propésito de compartir informacién y facilitar la busqueda de los menores.

Estos recursos son:

Agte. Daimy Vifia Vega

Oficina de Coordinacion e Investigacion de Personas Desaparecidas
Superintendencia Auxiliar de Investigaciones Criminales (S.A.I.C)
Cuartel General, Policia de P.R

Tel: (787) 793-1234 Ext.2464

Agte. Elsa Hernandez Morales

Agente Especial Interpol

Negociado de Investigaciones Especiales
Tel: (787) 777-1414 Ext.6138

e Hemos logrado acuerdos de colaboracion con el Agente Especial John Michael Carl Eberle, agente especial a cargo
de la oficina de Child Explotation Human Trafficking Task Force en Ponce. Esta oficina nos ha dado especial

colaboracion con los jovenes que evaden la jurisdiccion de P.R y se sospecha que se han relocalizado en los



Estados Unidos. A través de un procedimiento de “Welfare Check”, proporciona informaciéon que puede confirmar

donde residen los mismos.

El informe de Menores Evadidos y/o desaparecidos del mes de agosto reflejo un total de 59 menores. De este total,
37 son jévenes entre las edades de 18 a 20 afios. En ocasiones estos jovenes se relocalizan en los Estados Unidos,
porque en dicha jurisdiccién se consideran adultos y pueden integrarse a la fuerza laborar u obtener beneficios,

como ayudas gubernamentales. En ocasiones, se encuentran llevando vida de adultos, formando familias con hijos.

Recientemente los Especialistas de Trabajo Social, adscritos a la Administracién de Cuidado Sustituto y Adopcion,
han llevado a cabo discusiones de caso con las oficinas regionales asignadas para conocer detalles de los casos y

establecer nuevas estrategias de busqueda.

Se solicitd a la Division Legal de la ADFAN, evaluar la posibilidad de establecer un acuerdo colaborativo
interagencial formalizado con la Policia de Puerto Rico e Interpol, que flexibilice el flujo de informacién entre las

agencias. Esta gestion aun esta en proceso.

Reconociendo que el tema de los menores evadidos se debe atender como una prioridad, para el mes de noviembre
de 2018 se llevaron a cabo 2 secciones del taller “Un Acercamiento Sensible en la Intervencion con Menores
Evadidos” donde se impactaron
100 manejadores de casos. Estos talleres fueron llevados a cabo con la participacion de la Policia de Puerto Rico
e Interpol. Se habia coordinado una segunda ronda de adiestramientos para el mes de abril 2020, pero debido a la

pandemia causada por el Covid-19 fueron suspendidos y aun no se han recalendarizados. Se espera poder llevar



a cabo otra ronda de adiestramientos antes de finalizar el afio para impactar a otro grupo de manejadores de casos

y supervisores de Trabajo Social.

e Se trabajo en la creacién de la Guia ‘Reporte de Menores Evadidos”, la cual se culminé en septiembre de este afio

y se distribuyé a las regiones. Esta guia pretende establecer un protocolo para el manejo de estos casos.

e Actualmente nos encontramos trabajando con la Especialista en Trabajo Social, Sandra Rosario, Project Manager
de la plataforma SIMCa, para incorporar la data de los menores evadidos y/o desaparecidos al sistema mecanizado
y poder generar el informe mensual desde la aplicacion. Ademas, estamos trabajando en la identificacion de algun
programa o sistema de rastreo electrénico, que nos ayude a obtener datos confiables sobre la posible ubicacién de

nuestros menores evadidos.

Establecimientos Residenciales:

e Se logré la elaboraciéon del Manual de Normas y Procedimientos para el Servicio de Establecimientos
Residenciales.

e Se elaboro el Protocolo del servicio Cuidado Directo, el cual fue entregado a todas las oficinas regionales.

e Se redacto el Plan de Egreso de los menores ubicados en establecimientos residenciales.

e Se cre0 e implementé el procedimiento de facturacion por servicios contratados en instituciones recomendadas

para contrato.



Se impactaron 45 profesionales de UCS en los Conversatorios — UMI y Vida Independiente.

Se visitaron los establecimientos residenciales que albergan menores bajo la custodia del Estado, con el
propoésito de conocer la calidad del servicio y que sus necesidades se encontraran cubiertas.

Se realizaron reuniones mensuales con el componente de trabajo social de las diez (10) regiones del Departamento
de la Familia.

Se integro al personal de servicio a establecimientos residenciales en las discusiones de caso con la unidad de
maltrato institucional.

Se adiestré a 171 profesionales sobre Permanenciay Planes de Egreso, para los directores y Trabajadores Sociales
de Establecimientos Residenciales, Trabajadores Sociales de la ADFAN, personal del Nivel Central y otro personal
de apoyo. Participaron las compafieras asignadas a los establecimientos residenciales.

Reuniones individuales con los Supervisores y Directores Asociados, relacionados al desempefio de las
Trabajadores asignados al servicio en los establecimientos residenciales, con el propdsito de discutir las fortalezas
y areas a mejorar relacionadas con el servicio.

Evaluacion y discusién de propuestas. Se encuesto a 71 directores de Establecimientos Residenciales relacionadas
con la evaluacion de servicio (Statewide Assessment).

Se encuestd a 602 menores ubicados en Establecimientos Residenciales con el propdsito de levantar el perfil de
estos.

Servicio de Cuidado Directo — ofrecido por la Compafiia Like Family. - Orientacion y distribucion de directrices a los
trabajadores sociales del servicio, para que estos a su vez orientaran a los directores de establecimientos
residenciales y al personal de apoyo del establecimiento. Fue enmendado el Protocolo de Servicio. El mismo fue
distribuido al personal del servicio via correo electronico.

Se realiz6 reunién con los 62 directores de establecimientos recomendados para contrato.



e Se levanté el perfil de menores ubicados en establecimientos residenciales.
e Se levant6 tabla con documentacion sobre los diagnosticos de los menores ubicados en establecimientos

residenciales.

Para prevenir el maltrato de menores y atemperarlo a la nueva Ley Family First Prevention Service Act, la cual
cambiara el paradigma de cuidado sustituto a ofrecer énfasis en la preservacion del vinculo familiar, la Administracion
de Cuidado Sustituto y Adopcion y el Servicio a Establecimientos Residenciales ha llevado a cabo un sinnimero de
actividades relacionadas:
e Orientacion_a los directivos de establecimientos residenciales, trabajadores sociales de la Agencia y otro personal
de apoyo, en la implementacion de la Ley, Normas y Procedimientos a seguir, durante los dias 9 y 10 de octubre
de 2019, y 15, 7y 17 de octubre de 2019. Se impactaron un total de 161 participantes.

e EI Grupo AFANA, inicio la serie de adiestramientos en la primera fase sobre conocer acerca de la nueva ley y las
formas y maneras de insertarse en la misma para la
continuidad del mejoramiento de la calidad del servicio a menores ubicados en establecimientos residenciales,

durante los dias 1 y 8 de marzo de 2019. Se impactaron un total de 182 participantes.

e Este grupo llevo a cabo la segunda fase de orientacién a los directivos de establecimientos residenciales,
trabajadores sociales de la Agencia, Supervisores y otro personal de apoyo, relacionada a conocer el concepto de
los planes de permanencia y la importancia de lograr planes de egreso para menores con mas de 18 meses en el
lugar de ubicacion, para que puedan pasar a formar parte de un lugar menos restrictivo y mas parecido a su hogar

natural, y minimizar la institucionalizacion de los mismos.



En esta actividad se ofrecio la pelicula “Finding a Family”, relacionada al plan de servicio y el trauma que ocasiona
a un joven de 16 afnos, la separacion de su madre. El 25y 27 de septiembre de 2018, y el 2 y 5 de octubre de 2018.

Se impacto6 un total de 171 participantes.

e La tercera fase de orientacion estuvo a cargo del Grupo Instituto Tercera Misidn, quienes iniciaron talleres de
capacitacion en los procesos e implementacion de la Ley en la Agencia, como miembro cientifico contratado. Esta
orientacién consistié en un disefio de la ruta a seguir para lograr entender la cultura de cambio que se aproxima de
cara a octubre de 2021, fecha de inicio de la Ley en PR y otras areas a considerar para la continuidad de los
servicios a ofrecer a menores entre las edades de 0 a 21 afos, ubicados en establecimientos residenciales por

contrato con la ADFAN. Orientacion relacionada a como formar parte de un Programa de Tratamiento Residencial

Especializado (QRTP), mediante conversatorios virtuales por encontrarnos ante la emergencia del Covid 19. El 16
de marzo de 2020 (presencial) y el 13 y14 de mayo de 2020, mediante conferencia virtual. Se impacté un total de

79 participantes, esto incluy6 a los directivos de establecimientos residenciales.

Adopcién:

Se cre6 e implemento el Registro estatal de voluntarios REVA. Este cuenta con un Sistema mecanizado el cual mantiene
un extracto de los expedientes de la familia para mayor agilizacion. Actualmente nos encontramos en la entrada de datos
de los menores con plan de adopcion y liberados para que el Sistema pueda generar pareos aleatorios segun las
caracteristicas de cada familia de REVA. El sistema nos permite producir estadisticas solicitadas en cualquier momento

para la agilizacion de los procesos.



Se cred el nuevo formato de Estudio Social-Adopcion.

Se brindé adiestramientos a 40 personas de la Unidad de Adopcién sobre Guia de Estudio Social.

Se ha continuado con Plan Intensivo de Adopcion.

Se realiz6 Conversatorio con 35 personas de las Unidades de Adopcion de las 10 Regiones.

Se realizaron visitas de supervision a las Unidades de Adopcién de las 10 Regiones de la Agencia.

Se contraté Abogada para atender los Edictos de Adopcion a tiempo.

Se adiestro a 180 familias de REVA ofrecido por las Hermanas de San Agustin del Coqui.

Se realizaron promociones para aumentar las familias o individuos candidatos a adoptar (REVA). Cada oficina
regional realiz6 dos actividades mensuales de promociones para un total de 240 anuales; impactando a 1,500
personas de la comunidad.

Se compré material de promocién y se compartié con las Unidades de Adopcién de las 10 regiones.

Los dias 27 y 28 de noviembre de 2018, se llevd a cabo el Primer Congreso de Adopciéon “Familias que Nacen del
Corazoén” en las Facilidades del Wyndham Grand Rio Mar Puerto Rico Golf & Beach Resort. A la misma asistio un
total de 250 personas.

Entre los asistentes hubo familias que pertenecen al REVA y familias que ya han adoptado. Ademas, participaron
Abogados, Trabajadores Sociales, Personal de Adopcién, Personal de Instituciones, Procuradores de Menores y

Familias y Jueces de la Rama Judicial.

Servicios Interagenciales:

Se creo el comité que atendera el servicio en las 10 oficinas regionales del DF.

Se establecié calendario de reuniones con el grupo identificado, para el mejoramiento de servicio.



e Se entreg0 guias de servicios interagenciales de los estados de Florida, Maryland y Texas y se entregd la guia
interagencial del Departamento de la Familia.

e Serealizd y orientd sobre la guia revisada para la preparacion del informe del estudio social.

e Se logré que cada region preparara un informe estadistico y fuera enviado mensualmente sobre los estudios y

viajes interagenciales tanto los solicitados por los estados como los solicitados por Puerto Rico.
Salud:

e Durante este periodo de emergencia de covid-19 los servicios de cuidado y coordinaciones para evaluaciones
meédicas para los beneficiarios de ADFAN, se han mantenido a través de la red de proveedores de First Medical
Health Plan, Inc.

e Se prepar6 un Protocolo sobre el Covid-19 y el seguimiento requerido, dirigido a las facilidades residenciales y
hogares temporeros.

e Se trabaja en conjunto con el Departamento de Salud de PR, Personal de Epidemiologia y Salubristas para apoyar
a las instituciones, establecimientos residenciales y hogares temporeros con menores con civid-19 positivos.

e Se han coordinado propuestas de servicio con varios proveedores del area oeste, tales como Clinica Yaguez, Metro
Pavia Clinic y Grupos 330 para nuestros menores.

e Se adiestr6 al personal de Enfermeria y Registro de la Clinica Yagluez, de manera virtual, con relacion a los
beneficiarios de la Poblacion Vital-X.

e Se envid listado de laboratorios clinicos alrededor de la isla para la realizacion de pruebas de covid-19 para los

beneficiarios.



Se realizaron coordinaciones especificas con los laboratorios para la realizacién de pruebas a los beneficiarios,
tales como Laboratorio Toledo en Arecibo e Inmuno Reference en Hato Rey y Laboratorios Borinquen a nivel isla.

Se han provisto certificaciones de cubierta de los beneficiarios, al igual que entrega de las tarjetas del plan médico
en nivel central.
Se contintia con el envio de reportes a las regiones, tales como: cantidad de beneficiarios activos en el plan médico
mensual, programa Evaluacion Peridédica Temprana, Diagnéstica y Tratamiento (EPSDT) Reporte de Utilizacion y
Farmacia, Reporte de Sala de Emergencias y Altos utilizadores.
Se logré un aumento significativo en menores con cubiertas especiales por diversas condiciones de salud fisica y
mental.
Participamos de un estudio de necesidades para identificar las cantidades de instituciones especializadas para la
implementacion de Family First Prevention Act.
Se ha continuado con la participacion en discusiones de casos para lograr el plan de permanencia y seguimiento
en el rea de salud.
Se realiz6 un dialogo con la Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico “ASES” y las aseguradoras
con el propésito de mejorar y ampliar beneficios relacionado a los servicios de salud mental de nuestros
menores.
La Sra. Ivette Rivera, supervisora de enfermeria, coordiné adiestramientos para las instituciones y hogares
temporeros sobre los siguientes temas:

o adiestramientos al personal del servicio directo relacionados a los medicamentos psicotropicos y sus

efectos secundarios en nuestros menores.

o Abstinencia neonatal en los recién nacidos y como afectan las drogas en las embarazadas.



o Cuidado oral desde la infancia hasta la adolescencia incluyendo la Ley 63 de certificado oral requisito del
Departamento de Salud.

o Guia de servicios preventivos por edad, género y frecuencia.

o Manejo adecuado de jovenes con conductas de alto riesgo.

o Marihuana sintética y otras nuevas tendencias en el uso de sustancias controladas.

o El proceso de desarrollo desde la infancia temprana hasta la adultez temprana.
Se visitaron las Instituciones que brindan servicios a nuestros menores, para revisar, evaluar expedientes clinicos
y servicios. En estas visitas se realizaron recomendaciones en la documentaciéon de enfermeria y medicacion.
Se completé la Guia de Medicamentos Psicotropicos. La misma fue aprobada y repartida a todos los manejadores
de casos del Departamento de la Familia, Instituciones y Hogares de Crianza temporeros.
Se ofrecié seguimiento continuo para mantener todos los menores bajo la custodia del Departamento de la Familia
vigente en su plan médico.
Se ofreci6 seguimiento a los coordinadores de salud de cada region y manejadores de casos para obtener cubiertas
especiales para menores bajo la custodia aplicados a diferentes diagnésticos.
Se brind6 apoyo a la interpretacion de casos neuralgicos a la especialista de UMI y personal de UMI.
Se hicieron discusiones de casos en Hospitales, para trabajar las necesidades de los menores.
Se hicieron discusiones de casos en conjunto con las especialistas de nuestra administracion.
Se particip6 en la lectura y analisis de propuestas para Hogares Temporeros terapéuticos, para ubicar menores
con necesidades especiales.
Se brindd apoyo al area de Establecimiento Residenciales para visitar y evaluar posibles instituciones nuevas.
Se envid comunicacion sobre temas de salud al personal de la ADFAN, establecimientos residenciales y padres de

crianza.



Simca:

e Se cred ElI Comité de Asesoramiento y Apoyo SIMCa y éste, continGa trabajando arduamente en la entrada de
datos y utilizacion de la aplicacion SIMCa a nivel Isla. Al presente el Comité estd compuesto por Sandra Rosario
(ETS) (Gerente de Proyecto), Lisa Agosto Carrasquillo (STS) y Leila Pablos Vazquez (STS).

e Se establecid, en el nivel central, el Centro de Asesoramiento y Apoyo (SIMCa) a partir del 2 de julio de 2018, y se
destacaron dos trabajadoras sociales para atender los incidentes que reportan las regiones, entre otras tareas con
el apoyo de los miembros del Comité.

e Se desarroll6 procedimiento con la comparfia Softek para trabajar y dar prioridad a los incidentes y areas
identificadas.

e Como producto de las labores de este comité y en colaboracion con las especialistas de Cuidado Sustituto y
Adopcion y Preservacion Familiar, el personal de las unidades de las regiones, quienes realizaron sus
recomendaciones alcanzaron los siguientes logros:

o Mejoras al aplicativo - Se crearon siete (7) versiones en la aplicacion que facilitan el manejo y entrada de
datos.

o El personal de UCS brindd apoyo en la actualizaciéon de los proveedores de licenciamiento.

o Si el proveedor esta debidamente creado en SIMCa se puede realizar las ubicaciones.

o Se completd la limpieza de datos de los proveedores inactivos y cerrados.

o Se corrigieron las pantallas de los proveedores.

o Se realizaron cambios en las pantallas de UMI.

o Finalizar la ultima pantalla (Perfil del Menor) para completar el analisis recomendado en las pantallas de

adopcion.



e Bajo el contrato vigente con SOFTEK:
o Se modificaron las pantallas para realizar las ubicaciones de los menores en cuidado sustituto.
o Se modifico la funcionalidad de corregir ubicacion.
o Se realizaron cambios en las pantallas de las investigaciones.

o Se analizaron y se recomendd modificar las pantallas del Servicio de Vida Independiente.
Adiestramiento y readiestramiento de personal

e Se impacto al personal de supervision local y regional de las 10 regiones para informarles los cambios y promover
a la utilizacién de la aplicacion como una herramienta de supervision.

e Se ofrecieron adiestramientos dirigidos a personas de nuevo hombramiento de la compafia Social & Community
Concepts, Inc. (Programa de Investigaciones y Emergencias sociales PIES).

e Se llevo a cabo orientaciéon a los Directores Asociados y a los Coordinadores de SIMCa de cada region en los
procedimientos para la utilizacién del sistema.

e Se adiestr6 a cinco (5) personas de nuevo nombramiento de la Compariia Telemedic.

e Sereadiestr6 a cada trabajador social de facilidades residenciales y al supervisor de las UCS en los nuevos cambios

a la aplicacion.

Creacién y Mantenimiento de Cuentas

= Desde ADFAN se realiza la creacion de las cuentas de los nuevos usuarios y el mantenimiento de las cuentas de
los usuarios activos.

= Se trabaja con la seguridad de las cuentas y los permisos de los usuarios.



e EI Comité ha contado con el apoyo y asesoramiento del personal de Capacity Building. En las reuniones realizadas
se ha analizado los cambios al aplicativo y su impacto en la entrada de datos, el mejoramiento de la calidad de los
datos y el analisis del uso de los datos para una mayor efectividad en la prestacion de los servicios.

o Se desarrollo el Modelo Légico de ADFAN para identificar e implementar las metas a corto, mediano y largo

plazo en la utilizacién de SIMCa.
e Archivos Federales
o Se generaron y se sometieron los archivos federales NCANDS, AFCARS y NYTD desde el sistema

mecanizado SIMCa.

Sistema de Informaciéon “AFCARS”

e Se verifico y se certificd que todos los menores se encuentran en SIMCa, y se esta trabajando en conjunto con los
coordinadores de SIMCa para que todos los menores se puedan reflejar en el informe federal AFCARS.

e Se realizaron las revisiones administrativas del plan de permanencia de los menores bajo nuestra custodia en
SIMCa en las 10 regiones del DF. Se continta realizando la entrada de datos para la revision de los Planes de
Permanencia mediante el Sistema Mecanizado SIMCa.

e Se actualiz6 el Inventario Unico de Menores Bajo la Custodia del DF, luego de las experiencias con los huracanes
Irma y Maria.

e Se realizaron 11 de las 12 reuniones pautadas con el equipo de trabajo para discutir los progresos y posibles
soluciones a las situaciones halladas al revisar los planes de permanencia.

e Se logré que haya un Coordinador de AFCARS en cada region



Servicio de Vida Independiente:

e Se trasmitio el Archivo NYTD 2020-A, mediante el Sistema Mecanizado SIMCa.

e En conjunto con la Division de Finanzas de la ADFAN, se ofrecio orientacion sobre los fondos Chafee, a las diez
(10) oficinas regionales del Servicio de Vida Independiente.

e Se realizé procedimiento administrativo sobre el desglose del Presupuesto Independence Living (ILP) del Servicio
de Vida Independiente de los periodos de enero a mayo del 2020 y agosto a diciembre de 2020.

e Durante el primer periodo se entregaron 125 Laptops, impresoras, tintas, bultos y licencias de Microsoft.

e Durante el segundo periodo se realiz6 la compra de 126 Laptops, bultos y licencia de Microsoft.

e Todos los casos del Servicio de Vida Independiente se encuentran en el Sistema Mecanizado SIMCa.

e Durante la pandemia se entregd ayuda econdémica equivalente a $300.00 para 482 jévenes del Servicio de Vida
Independiente.

e Se comenzé el manejo de caso mediante el sistema mecanizado SIMCa.

e Se trasmitié el Archivo NYTD 2019-A, mediante el Sistema Mecanizado SIMCa.

e Se realiz6 procedimiento administrativo sobre el desglose del Presupuesto Independence Living (ILP) del Servicio
de Vida Independiente.

e Se realizd lectura de los expedientes del Servicio de Vida Independiente de las diez oficinas regionales. Se le
informé la situacién actual mediante un informe de hallazgos.

e Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2018, se realizaron reuniones con la Compafiia SOFTEK;
con el proposito de implantar el proceso mecanizado mediante el Sistema SIMCa.



La Administracién Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion realizé consulta con Children’s Bureau Regién 1l de la
Administration for Children and Families; con el propésito de reducir costos de alquiler de vehiculos privados para

transportar a los

jovenes del Servicio de Vida Independiente. El Sr. Alfonso Nicholas, Regional Program Manager- Child Walfare
autorizo la utilizacion de los Fondos CHAFEE para la compra

exclusiva de los vehiculos que se utilizaran para brindar transportacion a los jovenes activos en el Servicio de Vida
Independiente.

Durante el mes de abril de 2018 y marzo de 2019 se realizé “Computer Camp” para 166 y 160 jovenes
(respetivamente) activos del Servicio de Vida Independiente. Estos recibieron Laptop HP, Estuche Portétil; Laserjet
Pro; Toner Laser Original, Sistema Operativo Microsoft Office 365 y capacitacion de un profesional de computadora.

Este equipo fue trabajado por la Administracion de Servicios Generales. Y otorgado la subasta a una Compafiia

Puertorriquefa.

o Entrega de Articulos de Apartamento y Hospedaje. La Administracion de Servicios Generales otorgo la

subasta a una compafia puertorriguefia.

La Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion realizd la coordinacién para adquirir los articulos

necesarios para los 143 jovenes que se encuentren ubicados de apartamentos u hospedajes del Servicio de Vida



Independiente. Esto facilitara a los jovenes el poder adquirir sentido de pertenencia y desarrollar las destrezas

necesarias para cumplir su Plan de Permanencia de Independencia Econdmica o la Emancipacion.

A continuacion, se detallan los articulos entregados: Almohada, Ropa de Cama (edredon, sabanas y Funda),
Ladmpara de Noche, Despertador, Satén, Platos Planos y Hondos, Set de Cubierto, Vasos, Tabla para picar,
Microondas, Cuchillos con filos, Contenedores de Plasticos, Cubeta para mapear y mapo, Escoba, Recogedor, Set
Toallas para secarse las manos y Cuerpo, Organizador para la ducha, Plumero, Aspiradora pequefia, Tostador,

Licuadora, Cafetera, Abrelatas.

Los dias 10, 11 y 12 de junio de 2018, se celebré el Primer Congreso Juvenil “Alcanzando Tus Metas para una
Vision del Futuro”. Los 205 jovenes, 40 trabajadores sociales del servicio de vida independiente y 110 profesionales

del Departamento de Familia.

Entre los exponentes del Congreso Juvenil estuvieron presentes: la Rama Judicial de Puerto Rico, el Departamento
de Educacién, organizaciones de base comunitaria y el Departamento de la Familia. participaron en el Congreso
Juvenil. Ademas, se ofrecieron talleres en el Wyndham Grand Rio Mar & SPA Hotel. La actividad fue de tres dias y
consistié en ofrecer a los jovenes del servicio de Vida independiente, las herramientas necesarias para alcanzar el
Plan de permanencia, a través de la Administracién Auxiliar de Cuidado de Cuidado y adopcién de la Administracion

de Familias y Nifios.

El Servicio de Vida Independiente de la Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcién coordiné con la

Liga de Arte de San Juan programa multidisciplinario enfocado en la produccion creativa y plastica para el mes de



julio de 2019. Cada joven participar6 de cuatro (4) experiencias tematicas semanales de varias ramas de las artes

(Fotografia, Dibujo y Pintura, Ceramica y Baile de Bomba).

En septiembre de 2018, treinta y siete (37) jovenes activos en el Servicio de Vida Independiente en las diez regiones
participaron de la Conferencia Anual Growing Pains 2018, celebrada en el Estado de Texas. En esta conferencia
se ofrecieron seminarios, talleres y exposiciones para el personal y los jévenes. Los talleres para jovenes estaban
orientados a desarrollar las habilidades necesarias para la transicion hacia la vida independiente y los talleres para
los adultos para adquirir nuevas herramientas en el trabajo con los jovenes y la transicion de éstos. Cada sesion
general y taller ofrecié ideas innovadoras sobre cémo los jévenes pueden adaptarse a las situaciones cambiante
de la vida y ser guiada adecuadamente para convertirse en adultos competentes, responsables e independientes.
Adicional a participar de los talleres, los jévenes tuvieron la oportunidad de visitar los parques Six Flags y al Museo
de Cera. Es importante destacar que esta era la primera vez que la mayoria de los jévenes viajaban y tenian la

oportunidad de visitar este tipo de parque.

En agosto 2017, 200 jovenes participaron del “Adventure Camp 2017” en las facilidades del Campamento Guajataka
en el pueblo de San Sebastian. Este se coordiné con el Council of Boy Scouts of América, una entidad sin fines de
lucro, con el proposito de proveer y coordinar actividades para los jévenes proveyéndoles herramientas que les
ayuden en el proceso de transicién hacia su vida adulta, capacitandolos y adiestrandolos en actividades para
alcanzar una vida independiente. Se impactaron 200 jovenes activos en el servicio durante los dias del 4 al 6 de

agosto de 2017. Se establecio un programa estructurado en el cual se ofrecio lo siguiente:



. En el area de salud fisica y mental se realizaron juegos iniciales y deportes tales como natacion,
baloncesto y voleibol done tuvieron la oportunidad de desarrollar enfoque, paciencia, coordinacion fisica

y visual, rapidez, resistencia y fortaleza muscular.

. Se construyeron canoas y cohetes con materiales reciclados con el fin de propiciar razonamiento logico,

competitividad sana, disciplina, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones.

. En el area de destrezas de vida se capacitdé a los jovenes para enfrentar situaciones de emergencia
mediante la utilizacion de los primeros auxilios y la improvisacion de refugios, utilizando los recursos de

la naturaleza.

. Se realiz6 una actividad de sana confraternizacion y se le brindé un taller interactivo.

V-Areas que mejorar, necesidades, barreras para la operacion y servicio de la Administraciéon Auxiliar de

Cuidado Sustituto y Adopcién

La Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcién estd comprometida con brindar cada uno de los servicios
con la mayor diligencia y eficacia. Para poder continuar con la agilidad que nos caracteriza es necesario que se nos
refuerce en diversas areas. Necesitamos que se le brinde seguimiento a la contrataciéon de dos trabajadores/as
sociales adicionales para nuestra administracion. Estos dos puestos se encuentran previamente autorizados y son

necesarios para la continuidad de los trabajos en la Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion.

Necesitamos que se diligencien con eficacia los contratos a los proveedores de servicios y estos puedan salir a tiempo.

Es de conocimiento que dichos proveedores brindan una variedad de servicios a cada uno de nuestros menores, tanto



en el area de Facilidades Residenciales, hogares terapéuticos y servicios de salud. Aun hay contratos que se
encuentran sin firmar y esto limita las posibilidades a nuestros menores para ampliar los servicios que son necesarios

para el mejor bienestar y seguridad que merecen.

Otra de las areas que requiere que se le brinde seguimiento en vias de uniformar los servicios interagenciales que se
ofrecen en y fuera de Puerto Rico, es que se pueda pertenecer al ICPC. Esto beneficiaria a nuestra agencia no tan
solo en lo costo-efectivo de los servicios que nos ofrecen, sino también en la minimizacion de riesgos profesionales
tanto legales como de salud a los trabajadores sociales que viajan al exterior para poder realizar las visitas, los estudios
sociales, las diversas supervisiones e intervenciones de los

trabajos que, de pertenecer al ICPC, no seria necesario.

Es preocupacion de la Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcién ya que nuestros profesionales tienen
su licencia para ejercer sélo en Puerto Rico y debido a no ser parte del ICPC exponen la misma al realizar los viajes
a otros estados y territorios de los Estados Unidos para cumplir con los trabajos que le exige el Departamento de la

Familia.

Reconociendo los cambios en la legislacion federal con la Ley Family First para que los menores se encuentren en
ambientes menos restrictivos es necesario agilizar las campafias de los Hogares Temporeros y dar continuidad a la
campafia de adopcion para lograr la permanencia de nuestros menores ya sea en la reunificacion como en la adopcion.

Las estrategias de promocion deben ser de forma constante y durante todo el afio.



Es necesario uniformar el area de cuidado sustituto, facilidades residenciales y adopcion con el area de finanzas para
efectos de los pagos a los proveedores. Es una necesidad que pueda fluir cada pago por servicio prestado a cada
uno de nuestros menores. A su vez, es necesario uniformar el area de cuidado sustituto con licenciamiento en cuanto

al area de hogares temporeros para nuestros menores.

FAMILIES FIRTST-PUERTO RICO

INTRODUCCION

Family First Prevention Services Act (en adelante, Family First) es una legislacion federal de amplio alcance aprobada
como parte de la Division E de la Ley de Presupuesto Bipartidista de 2018 (H.R. 1892). Entre otros cambios e

implicaciones, Family First amplia el apoyo federal a los servicios de bienestar de menores, a través de la provision de



servicios de prevencion para evitar la separacion de las familias y la necesidad de que los menores ingresen en hogares
de cuidado sustituto. Ademas, que agrega nuevas restricciones en el apoyo federal al establecimiento y pension para

algunos niflos de acogida colocados en entornos de cuidado grupal.

Family First responde a las criticas y discusiones referentes a que la mayoria de los délares federales para el bienestar
de los menores son activados y disponibles solo después de que un menor ha sido removido de su hogar. Atendiendo
este asunto y fundamentado en el paradigma de la prevencion, Family First modifica el programa federal de cuidado
sustituto (Titulo IV-E y Titulo IV-B de la Ley de Seguridad Social) y autoriza el apoyo federal para proveerles a las familias
servicios basados en evidencia e informados en trauma, en las siguientes areas: (1) destrezas de crianza, (2) uso y abuso
de sustancias, (3) salud mental y, (4) servicios de acompafiamiento y apoyo familiar (kinship navigator).

A través de este proyecto, el Instituto Tercera Mision (ITM) de la Universidad Carlos Albizu colabora como socio cientifico
con la Administracién de Familias y Nifios del Departamento (ADFAN), y con las demas Agencias y actores claves en la
implementacion de Family First. El objetivo de esta colaboracién es proveer apoyo en la coordinacion, la aplicacion
metodolégica y el marco analitico para generar un analisis de politicas, programas y practicas, disefar la implementacion
piloto de Family First y respaldar la implementacion completa de Family First.

Como parte de los esfuerzos para la implementaciéon de Family First se crearon diversos comités de trabajo. A
continuacién, se comparte una descripcién de los diversos componentes de este proyecto, asi como los comités

conformados para la implementacion de Family First.

CONTEXTO DE PLANIFICACION PARA LA IMPLEMENTACION DE FAMILY FIRST EN PUERTO RICO
Comité Timon

En enero de 2019, se estableci6 un Comité Timdén con el objetivo de comenzar la planificacion del proceso de

implementacion de esta reforma para Puerto Rico y asegurar la continuidad de los esfuerzos. Este comité esta conformado



por la Administracion Auxiliar de Familias y Nifios del Departamento de la Familia (ADFAN), quien a su vez dirige los
esfuerzos y la coordinacion de los trabajos, con representacion de sus cinco areas: (1) Administracion Auxiliar de
Proteccion y Preservacion, (2) Administracion Auxiliar de Servicios de Prevencién en la Comunidad, (3) Administracion
Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcién, (4) Administracion Auxiliar de Adiestramiento y Garantia de Calidad, y (5) la
Directora de Oficina de Titulo IV-E; el Instituto Tercera Mision (ITM) y la directora de Adiestramiento Clinico de la
Universidad Carlos Albizu como socio cientifico.

La constitucién de este Comité y el trabajo puesto en marcha desde entonces ha facilitado el entendimiento de este cambio
de paradigma y reforma del sistema de bienestar y cuidado de menores. A su vez, ha propiciado el desarrollo de planes
de trabajo y mecanismos de coordinacion para comenzar el proceso de implementaciéon que requerird Family First. A partir
de la constitucion del Comité Timon, también se comenzaron a establecer acuerdos colaborativos con diversas entidades
locales y federales manteniendo el objetivo de desarrollar una planificacion robusta para la implementacion de esta
reforma.

Como parte del proceso de planificacion para la implementacion de Family First, y a partir de la creacion del Comité Timén,
se crearon cuatro subcomités de trabajo que permaneceran activos a lo largo del proyecto de Families First — Puerto Rico:
Comité de politica publica y licenciamiento; Comité de Evaluacion, Comité de Desarrollo Organizacional, y; Comité de
Practicas Basadas en Evidencia. Estos subcomités trabajan bajo la direccion del Comité Timén y la coordinacion del ITM
en la realizacién de las actividades vinculadas a las cuatro fases del proyecto: Analisis multinivel; Disefio de pre-
implementacion; Pre-implementacion e; Implementacion Final.

Este comité fue creado por el Departamento de la Familia desde su Administracién de Familias y Nifios (ADFAN) para
guiar los procesos y planificacion para la implementacion del Family First. Hasta el momento, ha sostenido veintidés (22)

reuniones para el cumplimiento de su propdésito.



Disefo para la planificacion y preparacion de Family First en Puerto Rico

Como socio cientifico del Departamento de la Familia, el ITM tiene como objetivo proveer la coordinacion, metodologia y
el marco analitico para la planificacién de la implementacion de Family First en Puerto Rico. El disefio de este proyecto
consiste en cuatro fases: Fase |, analisis multinivel de politicas, programas, practicas, analisis organizacional, seleccién
de préacticas basadas en evidencia; Fase Il, disefio de pre-implementacion de Family First; Fase lll, Pre-implementacion;
y, Fase IV, implementacion completa de Family First.

El ITM sirve como enlace cercano con la comunidad, las organizaciones, proveedores de servicio y las agencias
pertinentes para desarrollar y mantener los mecanismos de coordinacion necesarios para atender este cambio en la

legislacion y la implementacion de Family First. La Figura 1 ilustra el disefio del proyecto a cuatro fases.



Figura 1. Fases del Proyecto Families First — Puerto Rico
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En la Fase | del disefio para la implementacion de Family First se propuso realizar un analisis multinivel que abarco el
nivel macro, meso y micro de nuestro sistema de cuidado y bienestar de menores. A continuacion, se comparte una

descripcion de los diversos comités y subcomités de trabajo, asi como las actividades realizadas durante este periodo.

COMITES DE TRABAJO Y ACTIVIDADES REALIZADAS

Politica Publica



Los diversos esfuerzos realizados como parte de este nivel programatico consisten en desarrollar un andlisis de politicas
publicas, practicas y programas relacionados con el bienestar y cuidado de menores para una mejor comprension de las
politicas locales y federales. Los andlisis de esta politica estdn enfocados en la armonizacién o alineamiento entre las
nuevas disposiciones de Family First y las politicas a nivel estatal, asi mismo, para facilitar la comprension, planificacion
e implementacion por parte de actores estatales, locales y demas entidades colaboradoras.

El nivel macro consistié en el desarrollo de un andlisis de politicas, practicas y programas relacionados con el sistema de
bienestar de menores, con el propésito de desarrollar una comprension del marco de politicas locales y federales. El
andlisis de politicas ha estado centrado en la alineacion entre la nueva legislacion de Family First y las politicas a nivel
estatal, y en la creacion de una hoja de ruta para los actores estatales y locales que facilite la comprension, planificacion
e implementacion de Family First. Entre las técnicas de recopilacion de datos empleadas para dichas actividades, se
realiz6 una revision documental, se sostuvieron reuniones con informantes clave internos y externos al Departamento de
la Familia, se llevaron a cabo cuatro ciclos de jornadas de orientacion sobre Family First, grupos focales con actores claves
en el componente legal del Departamento de la Familia, Procuradoras de Menores del Departamento de Justicia y
abogadas de las partes promovidas.

Para la realizacion de las actividades propuestas dentro de esta etapa, se constituyé un Task Force que permanecera
activo durante todo el transcurso de este proyecto de implementacion. Este Task Force es coordinado por el ITM y esta
compuesto por grupos de interés y actores clave, incluyendo: la Administracién de Familias y Nifios del Departamento de
la Familia; la Oficina de Asesoramiento Legal; el programa de Justicia para la Nifiez adscrito a la Rama Judicial de Puerto

Rico; la Secretaria Auxiliar de Menores y Familias del Departamento de Justicia; entre otros actores clave.

Family First Policy Task Force



El comité de Policy Task Force tiene el propdsito de analizar las politicas publicas relacionadas con el bienestar de

menores en Puerto Rico para una mejor comprension a nivel local y federal. Los analisis de estas politicas estan centrados

en lograr alinear lo que establece Family First y las politicas existentes a nivel estatal, para el desarrollo de

recomendaciones de cambios en politica publica. Los miembros de este comité representan al Departamento de la Familia,

Rama Judicial, Departamento de Justicia e Instituto Tercera Misidn como socio cientifico. Al momento se han realizado

ocho (8) reuniones.

Actividades:

Para desarrollar un entendimiento sobre Family First y su alcance politico institucional, se llevaron a cabo reuniones
desde el mes de enero de 2019 con actores claves para comenzar la discusion de los requerimientos necesarios

para la implementacion de la ley.

Se han revisado cerca de cincuenta y cinco (55) documentos, leyes, reglamentos, resoluciones y normativas tanto
a nivel estatal como federal. Para el andlisis, se destaca principal atencién a las leyes 246, 173, 93, 88, 338, 177,
asi como reglamentos de licenciamiento, manuales de servicios, entre otros. Como parte de este andlisis se
desarroll6 un Policy Field Map para mostrar las conexiones entre los diversos actores involucrados en el sistema
de cuidado y bienestar de menores y las politicas locales, estatales y federales. Ademas, se realiz6 un andlisis
minucioso de Family First y sus implicaciones para su implementacién, la maximizacion de recursos del proyecto y

la informacién sobre los requerimientos del Qualified Residential Treatment Program (QRTP).

Se ha llevado a cabo un analisis detallado bajo el estudio del Family First y se han creado documentos en espafiol
para un mejor entendimiento de ésta. Este documento ha sido compartido con diferentes personas de interés del

proyecto (proveedores, especialistas, directores y supervisores de regiones). Ademas, se desarroll6 un opusculo



(handout) sobre los elementos importantes y relevantes sobre Family First entregado en las Jornadas de

Orientacion.

Se han sostenido reuniones de orientacion con los diversos informantes claves del Departamento con el objetivo
de desarrollar un mejor entendimiento de la ley Family First y su alcance politico institucional, tanto para el personal
interno como para los proveedores de la Agencia. Estas orientaciones han involucrado a Directores Regionales,
Directores Asociados, Supervisores Regionales, Supervisores Locales, Especialistas y personal de

Establecimientos de Cuidado Grupal.

Se han estado explorando estrategias que se estan llevando a cabo por el Departamento de la Familia ya en curso.

(Mesa redonda, Modelo de Supervision, Team Decision Making, SIPH).

Se realizaron reuniones para generar un mejor conocimiento y analisis sobre el componente fiscal vinculado al
sistema de cuidado de menores para proponer una reingenieria de fondos con el propdsito de lograr una mejor
implementacion del proyecto. Estas reuniones incluyeron el componente de Titulo IV-E y el Cost Allocation Plan.

Dichas reuniones se sostienen una vez a la semana.

Se constituyd un Policy Task Force coordinado por el ITM y compuesto por grupos de interés y actores claves. El
Policy Task Force, hasta el presente, ha sostenido ocho reuniones. Desde este comité se han discutido aspectos
medulares vinculados a la politica publica que enmarca nuestro sistema de bienestar y cuidado de menores, asi

como otros elementos organizacionales relevantes.

Durante el mes de diciembre 2019, el Policy Task Force coordind una serie de grupos focales con abogados internos
del Departamento, Procuradores del Departamento de Justicia, abogados externos, entre otras entrevistas a

informantes clave. El objetivo fue explorar las perspectivas de los diversos componentes relacionados a los



aspectos legales y de politica publica, sobre cambios requeridos a nivel estatal de cara a la implementacion de

Family First. Estos grupos focales se llevaron a cabo durante los meses de enero y febrero, 2020.

Se ha estado realizando un seguimiento y monitoreo continuo de los cambios contextuales y acciones politicas que
puedan impactar la implementacion de Family First. Incluye seguimiento a proyectos de Camara y Senado, y

resoluciones de investigaciones.

El componente de Politica Publica, en su ejercicio de monitoreo y seguimiento a cambios y medidas legislativas,
apoyo en el desarrollo del Memorial Explicativo sometido a la Comision Especial para la Evaluacion del Proceso de
Adopcion y el Trato de las Personas de Edad Avanzada en Puerto Rico de la Camara de Representantes de Puerto

Rico, sobre proyecto de planificacion para la implementacion del Family First Prevention Services Act.

Participacion en sesiones de orientacion a directores de facilidades residenciales por parte del Departamento de

Familia para comenzar a explorar los retos y preocupaciones en preparacion a la implementacion de Family First.

Se coordin6 una serie de conversatorios con Directores de Establecimientos y miembros de Junta de Directores
para informar sobre los proximos pasos en preparacion a los requerimientos que nos presenta Family First. Parte
de esta serie de conversatorios se llevo a cabo durante el mes de febrero. La serie de conversatorios culminé en el
mes de mayo 2020, con la realizacion de cuatro sesiones con Directivos de Establecimientos Residenciales y
miembros de las Juntas de Directores, en modalidad virtual, siguiendo los parametros y requerimientos de las
ordenanzas ejecutivas por razén del Covid-19. El contenido de estos conversatorios incluy6 informacion concreta
sobre las agencias acreditadoras de QRTP, costos de acreditacién, procesos de licenciamiento del Departamento,

entre otros temas medulares para la implementacion de Family First.



e Actualmente se esta culminando el analisis de los grupos focales desarrollados, asi como la triangulacion de datos
de la revision documental, evaluacion organizacional y entrevistas con informantes clave. Este andlisis ser& medular
para el disefio de la nueva politica publica del sistema de cuidado y bienestar de menores en Puerto Rico, de cara
a la implementaciéon de Family First. Informado en este analisis y en los hallazgos de los diversos componentes del

proyecto, se desarrollardn recomendaciones para cambios en politica publica.

e Durante el mes de junio, se facilitaron intercambios y conversaciones entre los Establecimientos Residenciales y
las cuatro agencias acreditadoras de QRTP para continuar apoyando en el proceso de transicién hacia Family First.
Contamos con una gran participacion por parte de las organizaciones, las cuales se beneficiaron de toda la

informacion ofrecida para comenzar su proceso de acreditacion.

e Por otra parte, se coordind junto a Casey Family Programs, Annie E. Casey Foundation y Foster America, un
intercambio entre proveedores nacionales que ya experimentaron el proceso de acreditacion de QRTP y
proveedores locales que estan comenzando ese proceso actualmente para compartir experiencias, lecciones
aprendidas y estrategias de sustentabilidad de cara a la implementacién de Family First. Dicho intercambio generé
relaciones de apoyo entre las organizaciones locales y nacionales que fortaleceran el entendimiento sobre el

cambio que establece Family First para el componente de servicios de establecimientos residenciales.

GUIA INFORMATIVA DE FAMILY FIRST PREVENTION SERVICES ACT

Ante la necesidad de tener informacion sobre Family First en espafiol adaptada a Puerto Rico, se desarroll6 una guia
informativa (Ver Anejo A). Para la elaboracion de esta guia se realizd una revision extensa de documentos relacionados
a la ley federal Family First Prevention Services Act que incluyeron, resimenes de la ley en inglés, hojas informativas, e
instrucciones de programa, entre otros. El analisis de esta informacion nos permitio tener un entendimiento mas claro de

la ley, facilitando a su vez el proceso de desarrollo de capacidades y la divulgacion de informacion.



Esta guia se desarrollé en dos formatos, una guia general para todo el personal que esté directamente involucrado en el
sistema de cuidado y bienestar de menores, y una guia para entidades no gubernamentales. El propdsito de esta guia es
poder difundirla a los diferentes grupos de interés y que puedan tener un mejor en entendimiento sobre los aspectos
medulares de la ley en espafiol. La misma ha sido ampliamente distribuida a recursos internos y externos del

Departamento, asi como a proveedores de servicios y otros actores clave.

POLICY FIELD MAP

Como parte del proceso de andlisis de leyes, reglamentos, resoluciones y normativas, asi como reglamentos de
licenciamiento, manuales de servicios, entre otros, se desarrollé un Policy Field Map (Ver Anejo B). Desarrollar un Policy
Field Map es critico para el proceso de implementacion de la politica publica. Precisamente, porque es a través de éste
gue se pueden identificar asuntos que inciden en la politica publica desde los diferentes niveles y sectores.

Para el desarrollo del Policy Field Map se llevd a cabo un ejercicio donde se identificaron los actores claves del sistema
de cuidado y bienestar de menores de Puerto Rico. Esto nos permitio trazar las relaciones entre esos componentes que
estan relacionados de forma directa y/o indirecta con el sistema desde el nivel federal, estatal y local. Por lo tanto, identificar
y comenzar a trazar esas relaciones nos dio un panorama mas claro sobre las diferentes estructuras que hay que tomar
en consideracion para entender las dinamicas que se dan entre los diferentes actores con relacion a Family First y, por
ejemplo, la Ley 246 de Puerto Rico. Ademas, este nos da una idea de los grupos de interés con quien hay que tener un

contacto directo y establecer colaboracion para la implementacion de Family First en Puerto Rico.

ENTENDIMIENTO SOBRE FAMILY FIRST: JORNADA DE ORIENTACIONES CON INFORMANTES CLAVE
Con el fin de orientar sobre el contenido de Family First, entre los meses de agosto a octubre de 2019, el equipo de Policy

del ITM llevé a cabo una serie de orientaciones dirigidas a Supervisores, Directores Regionales y Asociados del



Departamento de la Familia, y a organizaciones que operan establecimientos de cuidado grupal como parte del sistema
de cuidado sustituto.

Mapa 1. Participacion en las Jornadas de Orientacion sobre Family First (n=528)
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Como parte de las actividades durante las orientaciones, se llevé a cabo un ejercicio con los participantes donde se les
pidié que de manera individual identificaran retos frente a la implementacion de la ley en Puerto Rico, desde la perspectiva
del rol que ocupaban. Una vez cada persona identificé los multiples retos, el equipo del ITM agrupé estos por temas.
Luego, se dividié a los participantes en grupos y se distribuyeron los temas. Se les solicitdo que, en una hoja de trabajo

entregada, desarrollaran un “statement” “del problema segun su tema y contestaran las siguientes preguntas: ;por qué es

importante resolver este reto o problema? y ¢cuales son tres razones que impiden resolver ese problema? Una vez



terminado el ejercicio, se discutié en plenaria. Finalmente, el equipo de ITM llevo a cabo un proceso de sintesis para
entender la informacion recogida a través de los ejercicios. Mediante el uso de la pregunta "como podriamos,” exploramos
posibles puntos de partida para entender los diferentes problemas frente a la implementacién de Family First y generar
posibles ideas para atender éstos.

Mediante este ejercicio, emergieron diversos temas que pueden representar retos para la implementacion exitosa de la
nueva ley. Entre estos se puede resaltar problemas conectados a la infraestructura del Departamento de la Familia y el
readiness o apresto de su cultura organizacional para apoyar los cambios. Atado a esto, se identifica la falta de recursos
econOmicos y humanos, y problemas de comunicacion a través del sistema. Las personas encargadas de los hogares
residenciales, a su vez identificaron como retos a atender, la desinformacion con respecto a los nuevos procesos que se
aproximan y el apresto o readiness de las organizaciones que operan establecimientos residenciales para enfrentar los
cambios a nivel estructural.

Como resultado de esta Jornada de Orientaciones, se realizaron diversos conversatorios con el personal de
establecimientos residenciales para compartir mas informacién sobre los procesos de acreditacion, requerimientos
especificos que Family First establece para este servicio, asi como conversaciones individuales con organizaciones que

necesiten mayor apoyo en el proceso de transicion hacia la implementacion de Family First.

Licenciamiento

Este comité tiene el propdsito de analizar los procesos para licenciar y certificar hogares residenciales y hogares de
crianza. Como parte de los trabajos realizados se han sostenido diversas reuniones con personas claves para el
licenciamiento de facilidades residenciales y hogares temporeros. Se han realizado ocho sesiones de conversatorios para

informar sobre Family First, informar sobre el proceso de acreditacidn, explorar insumos y necesidades percibidas por las



facilidades residenciales en la planificacion para implementar los Qualified Residential Treatment Programs (QRTP),
ademas de mantener y fomentar una participacion por parte de este componente del sistema de cuidado de menores.

La Parte IV Sec. 50741 de Family First, establece que los estados deberan tomar las medidas necesarias para reducir de
manera segura el uso de instituciones residenciales de cuidado grupal para menores en el sistema de cuidado sustituto.
A esto se le afiade varias restricciones aplicadas al reembolso federal para menores ubicados en instituciones
residenciales y los estandares para la licencia de los hogares sustitutos que albergan menores. Con esto en mente, hemos
sostenido reuniones puntuales con la Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion, la Administracion Auxiliar
de Asuntos Administrativos y Fiscales, la Oficina de Titulo IV-E, la Oficina de Licenciamiento y el Secretariado, para
atender aquellos retos que actualmente obstaculizan la maximizacion del reclamo federal, asi como aspectos medulares
gue requieren andlisis y adaptacion para la implementacién de requerimientos de licenciamiento que establece Family
First. Igualmente, se han sostenido reuniones con la Oficina de Organismos Reguladores de ASSMCA, como otro actor
clave en los procesos de licencia, monitoreo, inspeccion y fiscalizacion para los establecimientos residenciales que ofrecen

servicios de salud mental a menores bajo la custodia del Departamento.

IMPLICACIONES DE FAMILY FIRST PARA ESTABLECIMIENTOS DE CUIDADO GRUPAL

La Ley Family First fija nuevas restricciones en la otorgaciéon de recursos federales para procesos de reubicacion y para
el reembolso de fondos para costear la ubicacion de menores en entornos de cuidado grupal. Con estos cambios, la ley
busca propiciar que los menores permanezcan, siempre que sea posible, con sus familias. Para aquellos que vayan a ser
ubicados en establecimientos de cuidado grupal, tendra que ser bajo una nueva modalidad llamada Programa de
Tratamiento Residencial Calificado (QRTP por sus siglas en inglés). Como parte de las implicaciones para organizaciones
interesadas en operar QRTPs y para el DF se encuentran:

1. Que los establecimientos residenciales estén licenciados por el Departamento de la Familia, como agencia de Titulo IV.



2. Tener la acreditacion acorde a los requisitos federales para ser Programa de Tratamiento Residencial Calificado (QRTP) a
través de alguna de las agencias acreditadoras aprobadas por HHS (Ver Anejo B para informacion de cada agencia
acreditadora).

3. Contar con un modelo de tratamiento informado en trauma, disefiado para abordar las necesidades clinicas de menores con
trastornos emocionales o conductuales.

4. Contar con personal de enfermeria registrado o con licencia, y personal clinico con licencia. Este personal debe estar en el
lugar de acuerdo con el modelo de tratamiento, y estar disponible 24 horas y 7 dias de la semana.

Facilitar la integracion familiar en el programa de tratamiento si se identifica que es en el mejor interés del menor.
Facilitar el alcance familiar, documentar como se realiza este alcance y mantiene la informacion contacto de cualquier miembro
de la familia bioldgica y familia extendida.

7. Documentar coémo la familia del menor esta integrada en su tratamiento y cémo se mantienen los vinculos entre hermanos,
incluso después del egreso.

8. Proporcionar un plan de egreso y asistencia familiar durante al menos 6 meses después del egreso.

Si un menor es ubicado en un QRTP se debera realizar una evaluacion que justifique dicha ubicacion. La agencia podra
reclamar los pagos de mantenimiento de cuidado sustituto en caso de que sea necesario reubicar al menor si:
a. La evaluacion determina que el QRTP no es apropiado;
b. Un tribunal desaprueba dicha ubicacion o;
c. Se determina que un menor va aregresar a su casa o ser ubicado en un hogar familiar con un pariente apto y dispuesto,
un tutor legal o un padre adoptivo.

Estas implicaciones tienen unos efectos significativos en el sistema actual de licenciamiento estatal y para los
establecimientos de cuidado grupal que pretendan operar o que operan en Puerto Rico. Para el estado implica revisar y

alinear los procesos de licenciamiento entre las agencias (principalmente entre DF y ASSMCA). Para los establecimientos



gue operan actualmente, y no cuentan con la licencia del DF, esto implica que tendran que hacer los ajustes para cumplir
con los requisitos, principalmente, de planta fisica exigidos por la agencia.

Considerando estos requerimientos, es necesario explorar el contexto de licenciamiento existente en Puerto Rico. Se han
sostenido reuniones conjuntas interagenciales con recursos de la ADFAN y ASSMCA para el cumplimiento de estos
esfuerzos y la elaboracién de una guia Unica de licenciamiento para QRTP, donde de integren y armonicen los criterios y

estandares a evaluarse por parte de ambas Agencias.

IMPLICACIONES DE FAMILY FIRST SOBRE CAMBIOS EN ESTANDARES DE HOGARES DE CRIANZA

Para entender los cambios en los estandares de los hogares de crianza de Puerto Rico y poder compararlos con los
nuevos estandares federales, se realizé un andlisis de ambos. Actualmente, el Reglamento para el licenciamiento de
establecimientos de cuidado, desarrollo y aprendizaje de nifios y nifias en el estado libre asociado de Puerto Rico, nUmero
8860 aprobado en el 2016, es el que se utiliza para evaluar los estandares en cuidado sustituto. Este reglamento agrupa
los requisitos especificos de los hogares de cuidado, hogares de crianza y hogares de grupo e instituciones. Si
comparamos el reglamento 8860, con el Reglamento para el licenciamiento y supervision de hogares de crianza, numero
6476 aprobado en el 2002, podemos ver gue contiene y presenta los requisitos de forma mas especifica y detallada. Con
la aprobacién de Family First se establecen unos nuevos estandares para los hogares de crianza que estan basados en
los estandares del “Model Family Foster Home Licensing Standars” de Nara. Tomando en consideracion estos nuevos
estandares, debemos poner en perspectiva que estos responden a la realidad contextual de los Estados Unidos, por lo

gue su implementacion en Puerto Rico implicaria una serie de retos.



Para poder identificar algunos de esos retos, en las orientaciones a Cuidado Sustituto, se realizé un ejercicio donde los
trabajadores sociales de los hogares de crianza revisaron los estandares federales. Una vez revisado los estandares
federales pudieron hacer un andlisis de las diferencias con los estdndares del reglamento local. Entre esas especificidades
se puede resaltar los requisitos de antecedentes penales, el cual detalla esos elementos que hay que tomar en
consideracion al evaluar a los candidatos para hogares de crianza. Este requisito expone que hay que evaluar si la persona
posee una certificacion de rehabilitacion, el tipo de delito que cometid y el tiempo que ha pasado desde que cometio el
delito y su interés por ser un hogar de crianza. Al mirar el reglamento de Puerto Rico, este establece que ninguna persona
con un antecedente penal puede ser elegible para convertirse en un hogar de crianza.

Durante este periodo, se han sostenido reuniones con personal de la Unidad de Cuidado Sustituto, Oficina de
Licenciamiento del Departamento de la Familia, entre otros recursos que supervisan a hogares sustitutos con el objetivo
de discutir aquellos estandares vigentes, su implementacién a nivel regional, retos en términos del cumplimiento con estos
protocolos y estandares, asi como aspectos de Family First que requieren cambios a nivel estatal.

Se continuara sosteniendo reuniones para alinear los procesos existentes con la implementacion del Family First.
Desarrollo Organizacional

Consiste en la evaluacién y andlisis organizacional del Departamento de la Familia de Puerto Rico donde se incluyen flujos
de procesos, dinamicas y la estructura organizacional. Asi como, la identificacion de elementos facilitadores u
obstaculizadores, practicas y protocolos enfocados en la implementacion y alineacién con la Iégica de cambio y ndcleo de
la politica Family First. Ademas, se identificaran las necesidades de desarrollo de capacidades y/o cambios estructurales.
Se monitoreara la reestructuracion de agencias relevantes y planes fiscales presentados tanto por el Gobierno de Puerto
Rico, como la Junta de Supervision Fiscal y sus implicaciones en la administracion y organizacion del Departamento.

Actividades:



Coordinacion de reuniones con informantes claves y el desarrollo de sesiones para disefio y avalto organizacional

(organizational assessment).
Desarrollo de un modelo conceptual de analisis organizacional de ADFAN.

Se han llevado siete (7) reuniones con los supervisores por region de ADFAN para la recopilacion de datos. El
objetivo de estas reuniones es conocer las regiones, sus necesidades y expectativas ante la implementacion de

FFSPA las cuales aportaran a la toma de decisiones del proyecto.

Se comenzé la ronda de entrevistas a personal de la ADFAN, como parte del andlisis organizacional para evaluar

el apresto y las necesidades de cara a la implementacion de Family First.

Durante los meses de noviembre y diciembre se ha realizado la recoleccién de datos de la evaluacion organizacional

de ADFAN para la implementacion de la Ley Family First.

La evaluacion organizacional utiliza tres técnicas para recopilar la informacion, estas son Entrevista, Grupos

Focales y Encuestas.

El proceso de entrevistas culminé con 88% (15/18) de participacién. De estos el 100% (10/10) de los directores
asociados particip6 de las entrevistas.

El proceso del grupo focal culminé con la participacion del 100% (10/10) de los directores regionales.

El proceso de encuestas en las regiones culminé el pasado diciembre de 2019. El indice de respuesta y

participacion del proceso fue un 70% de los recursos en la ADFAN.

El proceso de encuestas a nivel central se culmino la primera de febrero 2020.



e Durante los meses de diciembre y enero, el equipo de trabajo de evaluacion organizacional estuvo enfocado en la

entrada y limpieza de datos cuantitativos (encuestas).

e Entre los meses de febrero a abril se estuvo realizando el analisis de los datos, asi como los analisis mixtos de la

evaluacion organizacional.

A continuacion, una descripcion de la evaluacion organizacional llevada a cabo durante el presente periodo.

Evaluacion Organizacional

Desde el 2019, hemos realizado diferentes esfuerzos dirigidos a la implementacion de Family First, incluyendo una
evaluacién organizacional en ADFAN. El propoésito de esta evaluacion fue conocer el nivel de apresto al cambio e identificar
las necesidades y recursos en areas relacionadas a la organizacion, las demandas sociales y del trabajo, las interacciones
positivas, y los recursos personales en la fuerza laboral de la ADFAN. Esta evaluacién implemento un disefio convergente
paralelo de método mixto (Creswell & Plano, 2017). Este alto grado de integracion entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo provee evidencia robusta y permite una perspectiva abarcadora sobre el apresto al cambio en la ADFAN
(Hernandez-Sampieri, 2010; Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007). El acercamiento mixto en el &mbito de los servicios
sociales apoya principalmente a entender las complejidades vinculadas al macrosistema (O’Cathain, Murphy & Nicholl,
2007).

En términos de método cualitativo se llevé a cabo las técnicas de entrevista semiestructurada y grupo focal para explorar
la percepcion sobre: (1) caracteristicas organizacionales y del trabajo en la ADFAN; (2) experiencias previas de cambio;
y, (3) la ley Family First en Puerto Rico. Entre noviembre y diciembre de 2019, se llevd a cabo entrevistas
semiestructuradas con subadministradores, administradores auxiliares y directores asociados; y grupo focal con directores

regionales. Se integraron las técnicas cualitativas en este grupo a nivel meso de la organizacion ya que basado en la



estructura organizacional de la ADFAN son vistos como agentes facilitadores en los procesos de innovacion de la Agencia.
Las entrevistas semiestructuradas tuvieron una duracién aproximada de dos horas, mientras que el grupo focal se extendio
por alrededor de 4 horas. Todas las conversaciones fueron audio grabadas para asegurar la calidad de la informacion.
Se llevo a cabo un andlisis de contenido dirigido (Maxwell, 2013) por los componentes del modelo de evaluacién con un
énfasis en las areas de mayor relacion para la implementacion de esta innovacién. La codificacion y validacion entre jueces
sirvié para identificar patrones repetitivos y agrupar la informacion por las areas del analisis mixto. El proceso de
codificacion y validacion incluyo una primera fase a nivel individual, y una segunda fase a nivel colectivo donde se revision
los desacuerdos entre jueces y se discutieron los hallazgos preliminarmente. Se codifico el contenido de las entrevistas y
grupo focal en las categorias de: elementos de valor en la Agencia, estructura organizacional, politicas y procedimientos,
cultura organizacional, clima organizacional, apoyo a la innovacién, roles en ADFAN, cambios en ADFAN, percepcion de
la legislacién y recursos para implementarla. Una vez codificada la informacién se llevé a cabo un analisis tematico (ver
Figura 2). Se utilizo la plataforma NVIVO para realizar las transcripciones y el programa Excel para organizar y analizar la
informacion.

El 75% (1,379 empleados) de la fuerza laboral de la agencia completo la evaluacion organizacional. Ademas, un total del
88% (n=15) de los subadministradores, administradores auxiliares, y directores asociados participo de entrevistas
semiestructuradas y el 100% (n=10) de los directores regionales participo del grupo focal.



Mapa 2. Participacion de la Fuerza Laboral de ADFAN por Regién y Nivel Central (n=1,379)
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Perfil de la Fuerza Laboral de ADFAN

De forma general, el 77% de la fuerza laboral de ADFAN es mujer con una edad media de 46 afios (con rango entre 24-
81 afos). La mayor parte de los encuestado ha trabajado en la Agencia por un periodo medio de 18 afios (con un rango
entre 0-50 afios) con un nombramiento permanente (91%). En términos de la retribucion econdémica, cerca de la mitad de
los encuestado dice tener un salario mensual de hasta $2,000. En general, la fuerza laboral de la ADFAN es altamente
educada donde un 80% posee estudios a nivel de bachillerato o graduado. Relacionado al puesto, el 67% esta catalogado
como personal de servicio directo 0 en apoyo a servicio directo, seguido de un 13% que ocupa algun puesto a nivel
administrativo o relacionado a aspectos financieros y un 2% tiene puestos de direccion y supervision programatica. La
mayoria de los encuestados reporto trabajar entre 36 a 40 horas semanales. Por otro lado, el 31% indico que habitualmente

su jornada laboral se extienden desde 1 a 5 dias al mes.



A través de esta evaluacion, la fuerza laboral de ADFAN estuvo de acuerdo que hace falta recursos humanos (90%) y
tecnoldgicos (64%) en la ADFAN. El 67% de la fuerza laboral indicé tener menos tiempo disponible para realizar las tareas
o lograr un resultado. EI 85% de la fuerza laboral se siente agotado/a con su carga de trabajo y el 35% de ellos ha mostrado
sintomas de estrés traumatico secundario. A su vez los recursos de infraestructura y tecnologia en ADFAN necesitan
renovarse y expandirse de modo tal que apoyen la provision eficiente de los servicios. Por otro lado, el 65% de la fuerza
laboral entiende que los lideres y supervisores de la ADFAN no tienen una vision clara, que inspire y genere confianza,
promueva el cambio en sus seguidores, los aliente a ir mas alla de sus propios intereses y promueva que se examinen las
situaciones desde diferentes perspectivas. Por tal razén, el componente de Desarrollo Organizacional estara
implementando estrategias con el propdsito de optimizar el liderazgo y supervision efectiva y promover el bienestar de los
empleados de la ADFAN.

Los demés datos de la evaluacion organizacional estaran contenidos en un informe para consumo y divulgacion interna al

Departamento (Ver Anejo C).

Evidence Based Workgroup

Este comité cumple con el propésito de revisar, evaluar y seleccionar aquellas practicas que seran enviadas para la
consideracion del Prevention Title IV-E Clearing House, como parte del proceso estipulado por Family First. Con este fin,
se han llevado a cabo reuniones con informantes claves donde a través de estas sesiones se han provisto los criterios de
evaluacion del Title IV-E Prevention Services Clearing House.

En la fase inicial de exploracién, el comité de Evidence Based Work Group (EBW) trabajé en identificar entidades,
programas y servicios que hagan uso de PBE dirigidas a las areas de servicios especificos de Family First (salud mental,

abuso de sustancias, destrezas de crianza y servicios de acompafamiento y apoyo familiar).



Actividades:

Se desarrollaron y enviaron las primeras convocatorias a las entidades identificadas para someter la informacion
necesaria sobre PBE y que las mismas puedan ser evaluadas. Esta evaluacion se realizé tomando en consideracion
los requisitos del Title IV-E Prevention Services Clearinghouse y el modelo de Relevancia, Viabilidad (Adecuacidad

Practica) y Efectividad utilizado por el EBW.

A través de consultas con informantes claves y con peritos en las areas de servicios se han identificado entidades,
programas y servicios que hacen uso de PBE dirigidas a las areas de servicios especificos de Family First. Se creo
un listado de estas organizaciones con el proposito de permitir evaluar una amplia seleccion de PBE que sean

culturalmente apropiadas y cuenten con un historial de implementacion exitoso en Puerto Rico.

Se desarroll6 un protocolo de contacto para el proceso de convocatoria donde se recopila informacion relevante

sobre la organizacion y sus modelos de intervencion.

Participacion en reuniones con el componente de prevencion de ADFAN para conocer el funcionamiento del
componente, sus organizaciones proveedoras y orientar sobre el proceso y seleccion de PBE. Del mismo modo,

participacion en reuniones del Comité Timoén.

Se evalud la iniciativa de Building Bridges y se presentaron los resultados en reuniones de Comité Timoén.

El Evidence Based Workgroup (EBW) del ITM ha realizado un proceso continuo para la identificacion y analisis de practicas

prometedoras, fundamentadas y bien fundamentadas las areas de salud mental, abuso de sustancias, destrezas de

crianza en el hogar y programas de acompafiamiento a cuidadores segun delimitado en el Family First. Para llevar a cabo

el mismo:



a. Se han sostenido reuniones con personal clave dentro de ADFAN, organizaciones de base comunitaria, y
agencias gubernamentales para que las mismas puedan recomendar y someter intervenciones a ser

evaluadas bajo los criterios del Title IV-E Prevention Services Clearinghouse.

b. Se establecio un sistema de rondas para realizar las evaluaciones de las intervenciones e identificar aquellas

gue cumplen con los criterios del Title IV-E Prevention Services Clearinghouse.

c. Siguiendo los criterios del Clearinghouse y las instrucciones estipuladas en ACYF-CB-PI-19-06 se han
evaluado las intervenciones para determinar cuales requieren de una revision sistematica de la literatura

para determinar su nivel de evidencia.

d. EIEBW han asistido a adiestramientos en las guias y regulaciones para la evaluacion de evidencia adecuada
de las intervenciones siendo consideradas para Family First. De igual manera el EBW ha participado de los
Learning Collaboratives sostenidos por Casey Family para mantenerse al tanto de la informacion mas
reciente pertinente a la ley.

e. Se han realizado consultas con oficiales del sistema de familias de estados que su Prevention Services Plan

ha sido aprobado o esta en proceso de ser aprobado.

f. Miembros del EBW han sostenido reuniones con desarrolladores e implementadores de practicas basadas
en evidencia con el proposito de adquirir informacion que asista en el proceso del scale up de estas para
Puerto Rico y como estas pueden responder a las necesidades de ADFAN.

El EBW hay continuara evaluando las practicas identificadas para las areas determinadas por el FFPSA con el propdésito
de:

a. Seleccionar practicas a ser incluidas en el Prevention Plan de Puerto Rico.



b. El EBW se encuentra en el proceso de desarrollar un instrumento para evaluar el Cultural Fit de las
intervenciones que sean escogidas para PR. Luego de que se finalice este instrumento se procedera a

realizar una evaluacion del Cultural Fitness de las intervenciones identificadas.

c. Preparar paquete con las practicas a ser catalogadas por el Clearinghouse como prometedoras,

fundamentadas o bien fundamentadas.

d. Continuar con las Revisiones Independientes solicitadas por el Clearinghouse para las practicas que no han

sido catalogadas como prometedora, fundamentada y bien fundamentada.

Se realizaron reuniones con personal de las oficinas de Proteccion y Preservacion para discutir los procesos de evaluacion
de riesgo, asignacion de caso, necesidad y provision de servicios.
El EBW realizé las siguientes tareas dirigidas a cumplir con el requisito que se provean servicios informados en trauma:

a. Se realizé una busqueda y revision de literatura sobre “Trauma-Informed,” “Trauma-Informed Child Welfare System” y
“Trauma-Informed Organizational Change.” Ademas, se reviso el contenido de trauma-informed y capacitacion en los planes
de prevencion de 9 estados: Washington D.C., Utah, Arkansas [planes aprobados], Washington State, Alaska, Kansas,
Kentucky, Nebraska y West Virginia [planes sometidos en espera de aprobacion]. De igual forma se revisé el Plan de Servicios
de Puerto Rico.

b. Se contact6 a la Junta de Practicas Basadas en Evidencia para Puerto Rico para extender la invitacion del Departamento de
la Familia para definir Trauma-Informed para Puerto Rico. Esta definicién se utilizara para la Planificacion Estratégica y sera
incluida en el Plan de Prevencion de Puerto Rico. A estos fines, se han realizado los procesos de coordinacion, desarrollo de
documentos, orientacion sobre el proyecto Family First, y la asistencia técnica necesaria. Sobre este particular, se sostuvo
reunion de la Junta de Practicas Basadas en Evidencia para trabajar con el desarrollo de la definicion de Trauma-Informed

para Puerto Rico en la que participé personal de la Oficina de Adiestramientos y Garantia de Calidad del Departamento.



Se realizaron reuniones de coordinacion entre el ITM, Departamento de la Familia y otros proveedores de Asistencia

Técnica, dirigidos a establecer plan de trabajo con relacion al Desarrollo del Manual de Supervision.

Se llevaron a cabo reuniones del Componente de Supervision y Manualizacion para la coordinacion de Adiestramientos:
o Core Curriculum on Childhood Trauma (CCCT) (5, 6, 12 y 13 de diciembre de 2019).

o Creacién y actualizacion de calendarios.

Para el seguimiento a las tareas del Componente de Supervisidbn y Manualizacion, se desarrollaron y revisaron los
siguientes documentos temas:

o Navegacion del servicio de proteccion, segun los estandares del gobierno federal.
o Criterios de Seleccion de Caso para Coaching.

o Competencias que deben tener los Supervisores y ejercicio de clasificacion de competencias y el

Flujograma de Manejo a lo largo de la vida del caso en los servicios de proteccion.

Ademas, se revisaron los siguientes manuales:

o Trauma Informed Organizational Toolkit for Homeless Services y Creating
o Trauma Informed Environments, An organizational self-assessment
o A Treatment Improvement Protocol for Trauma Informed Care for Behavioral Health Services

Por ultimo, se trabajo con el desarrollo de una descripcion sobre los esfuerzos que hara el Departamento en el area de

Kinship Navigator Program y que fue aprobada por el Children’s Bureau (Ver Anejo D).



FAMILIES FIRST — PUERTO RICO: PLANIFICACION ESTRATEGICA, PRE-IMPLEMENTACION y
RATIFICACION DE DISENO PILOTO

1. Plan Estratégico

La planificacion estratégica es el proceso de una organizacion para definir su direccidn, y para tomar decisiones sobre la
asignacion de sus recursos para perseguir dicha estrategia. Implica establecer metas, determinar acciones para alcanzar
las metas y movilizar recursos para ejecutar las acciones. El propdsito de la planificacién estratégica de Family First
Puerto Rico es establecer y ratificar estrategias para la Pre- Implementacion; ademas de ratificar el disefio para el
Piloto. El ITM facilitara el proceso de planificacion. Los actores clave en el proceso de planificacion estratégica incluiran,
sin limitarse, a: Comité Timon, Personal de ADFAN (Directores Regionales, Directores Asociados, Supervisores,

Trabajadores Sociales, Especialistas), miembros del Policy Task Force, Organizaciones de Base Comunitaria (OBC) y



aliados nacionales (Annie E. Casey Foundation, Casey Family Programs y Children’s Bureau-Region Il) Para disefiar el
proceso de planificacién, se sostuvieron reuniones con actores de diversas areas de servicio de la ADFAN. Como resultado
de dichas conversaciones y el apoyo y acompafiamiento del equipo de Evaluacién del proyecto, se acordoé llevar a cabo
un proceso de planificacion estratégica hibrido, donde se realicen reuniones en pleno, con todos los actores clave internos
a la ADFAN, asi como sesiones de trabajo divididas en tres grandes areas: Servicios, Fuerza Laboral y, Alcance y
Sustentabilidad. Estas tres areas de trabajo integran las nueve secciones prescritas por el gobierno federal, como se ilustra
en el siguiente diagrama:

C5mo lo piensan
Implementar?

éCudl es el Target

Servicios Fuerza Laboral Alcance




2. PRE- implementacion

El Andlisis Multinivel de la H po|iticas: Esta actividad consiste en el andlisis de politicas, practicas y programas
programas) para la impleme relacionados con el sistema de bienestar infantil, centrado en desarrollar una comprension

Puerto Rico.

del marco de politicas local y federal. El analisis de politicas esta centrado en la alineacion
entre la nueva legislacion de Family First y las politicas a nivel estatal, y en la creacion de
una hoja de ruta para los actores estatales y locales para ayudar a facilitar la comprension,
planificacion e implementacion de Family First.

A través del proceso de pre-implementacion el Policy Task Force ha identificado implicaciones de politica publica en la

implementacion de Family First. Algunas implicaciones generales son las siguientes:

a > wnh e

o

8.

Cambio en paradigma hacia un sistema de cuidado y bienestar de menores informado en trauma.

Aumentar el énfasis en prevencién y preservacion familiar.

Cambios en los términos de ofrecimiento de servicios y reunificacion familiar.

Requisito para que los servicios ofrecidos a las familias sean practicas basadas en evidencia.

Cambio en el proceso administrativo y judicial para el manejo de casos por negligencia, maltrato, maltrato institucional y
abuso sexual.

Cambios en los criterios de elegibilidad y utilizacién de los fondos federales de Titulo IV-E y IV-B.

Cambios en los requerimientos de licenciamiento estatal y nuevos requisitos de acreditacion para los establecimientos
residenciales.

Cambios en los estandares para hogares sustitutos.

Las actividades del Policy Task Force estaran enfocadas en la atencion de las implicaciones de politica publica y

licenciamiento, el desarrollo de recomendaciones de cambios en ley, reglamentos, normativas y protocolos, asi como en



el disefio de proyectos de ley que se requieran para la armonizacion de nuestro marco juridico con aquello dispuesto a
través de Family First.

Por otra parte, para garantizar la transparencia, inclusion y diseminacion de informacion a todos los sectores implicados
por la FFPSA (gobierno, organizaciones aliadas y ciudadania) se constituy6 el comité de Stakeholder Engagement, a
través del cual se han desarrollado estrategias tales como: pagina web de Families First Puerto Rico (Ver Anejo E), videos,

capsulas informativas y materiales para adiestramiento/asistencia técnica.

Practicas: Esta actividad consiste en el desarrollo y establecimientos de procedimientos
y lineamientos institucionales que faciliten y estandaricen la implementacion de Family

Trauma Informed Workgroup: Ante el requerimiento de la Family First de que las jurisdicciones certifiquen en el Plan de
Prevencion de Titulo IV-E, a través del State Assurance of Trauma Informed Service-Delivery, que los servicios y
programas se proveen desde una estructura organizacional informada en trauma, se establecié un grupo de trabajo con
el objetivo de apoyar la planificacion y determinar la implementacién de este nuevo requisito al seno de la estructura
organizacional de ADFAN. Este grupo es coordinado por el ITM y esta compuesto por representantes de las diferentes
oficinas de ADFAN para poder recibir insumo e impactar a todos los niveles de la organizacion. También, se ha convocado
recursos claves externos a la ADFAN, como: (1) colaboradores esenciales para la provision de servicios informados en
trauma, (2) consultores peritos, (3) sobrevivientes de trauma, y (4) personas que reciben servicios de la agencia (tanto
menores, como familiares). Como parte de los esfuerzos de este comité, se establecieron acuerdos entre la ADFAN y la
Junta de Practicas Basadas en Evidencia para Puerto Rico, con el objetivo de desarrollar una definicién conceptual y
operacional de trauma-informed que sirva de fundamento para la planificacion, disefio e implementacion de Family First

en nuestro sistema de bienestar familiar (Ver Anejo F). A continuacién, se comparte la definicion conceptual desarrollada:



Informado en Trauma: El acercamiento informado en trauma considera el trauma a través de un lente cultural y
ecoldgico, y aboga para que las organizaciones, sistemas y programas se hagan conscientes del impacto
generalizado del trauma y comprendan las potenciales rutas hacia el bienestar; reconoce los signos y sintomas del
trauma en clientes, familias, empleados y otros involucrados con el sistema; procura evitar activamente la re-
traumatizacion; y promueve que los consumidores sean capaces y puedan sentir confianza de participar
activamente en el sistema y el tratamiento. Los sistemas deben reconocer que el contexto juega un rol significativo
en como las personas perciben y procesan los eventos trauméaticos y responden integrando plenamente el

conocimiento sobre el trauma en sus politicas, procedimientos y practicas (JPBE-PR, 2020).

Desarrollo Organizacional: Durante la Fase | del proyecto se llevo a cabo la evaluacion organizacional con el propdsito
de conocer el nivel de apresto al cambio de la fuerza laboral de ADFAN e identificar las necesidades del personal en areas
relacionadas al trabajo, las interacciones positivas, los recursos personales, las demandas sociales y del trabajo.
Considerando los hallazgos de dicha evaluacion, el equipo de desarrollo organizacional estara ejecutando las siguientes
estrategias y programas como parte de los procesos de pre-implementacion:
Politicas y Procedimientos: Se estara apoyando a la ADFAN en la identificacion e implementacion de politicas y
procedimientos de bienestar para el personal (gj., rotacion de personal, flexibilidad, espacios de autocuidado,
mindfulness, grupos de discusion y apoyo), con especial énfasis en personal de la UIE y de servicio directo.
Campafa Educativa: Se estara desarrollando materiales informativos a través de diferentes medios (gj., escritos
y visuales) dirigida a la fuerza laboral de la ADFAN con el propésito de diseminar informacion y estrategias de
liderazgo, supervision efectiva, bienestar y espacios de trabajo saludables.

Programas para el desarrollo del liderazgo



Leadership Academy for Middle Managers (LAMM). El curriculo del Leadership Academy for Middle Managers
(LAMM) consta de una variedad de componentes de aprendizaje que trabajan juntos para preparar directores de
nivel medio para liderar efectivamente en el campo del bienestar infantil. Estos apoyos aseguran la preparacion de
los participantes; promover el pensamiento critico y la reflexion; apoyar la transferencia de aprendizaje; y facilitar la
implementacion exitosa de las iniciativas de cambio de los participantes. Este programa fue desarrollado por el
National Child Welfare Worforce Institute (NCWWI). EI mismo consta de varias fases para su implementacion. En
primer lugar, una sesion de pre-capacitacion y coaching, la cual inicia aproximadamente 13 semanas antes de la
instruccion presencial del curriculo. En esta etapa comienza la relacion entre los adiestradores-coaches y los
participantes del LAMM. Esta fase de coaching prepara a los participantes y sus agencias para el trabajo en las
siguientes fases, un proceso de preparacion previa a la capacitacion que se ha demostrado que promueve la
transferencia del aprendizaje en el trabajo. Los adiestradores-coaches del programan realizan tres llamadas
individuales con cada director antes de la capacitacion en persona para familiarizar a los participantes con la
programacioén y el contenido de la capacitacion; establecer un tono para el adiestramiento que enfatice la reflexion
y el pensamiento critico; y comunicar la importancia de la agenda de liderazgo. Las tareas previas al trabajo tardan
aproximadamente 10 horas en completarse. Estas expectativas incluyen ver un Médulo introductorio en linea antes
de su primera sesion de adiestramiento; desarrollar un borrador de la Hoja de Trabajo de la Iniciativa de Cambio
antes de su segunda llamada de coaching; y completar una evaluacién de Strengths Finder antes de su tercera
llamada de coaching. Posterior a esta fase se inicia la implementacion del curriculo de manera presencial. Hay dos
versiones, un curriculo de 5 dias y uno de 3 dias, que proporcionan ejemplos de como separar el contenido para
satisfacer las necesidades de la agencia. Posterior a la implementacion del curriculo presencial, se comienza una
sesién de coaching que se enfoca en apoyar la transferencia del aprendizaje al lugar de trabajo y facilitar la

implementacion exitosa de un cambio sostenible. El participante establece objetivos de entrenamiento y negocia



un horario para las llamadas con el coach. Por lo general, la sesion de coaching es de una hora al mes por teléfono
durante un periodo de seis meses.

Leadership Academy for Supervisors (LAS). El curriculo del Leadership Academy for Supervisors (LAS)
desarrolla habilidades de liderazgo para la implementacién del cambio. Esta dirigido a supervisores de agencias de
bienestar infantil con experiencia en agencias publicas y privadas que ya han dominado la transicion de trabajador
social a supervisor y los conceptos basicos de supervision, y que pueden fortalecer a la agencia al proporcionar
liderazgo en su papel como supervisores de unidad. Este programa fue desarrollado por el National Child Welfare
Worforce Institute (NCWWI). El currriculo en linea del LAS incluye un Médulo Introductorio y cinco médulos basados
en el Modelo de Liderazgo del NCWWI: 1. Médulo Introductorio 2. Fundamentos del Liderazgo 3. Liderando el
Contexto: Construyendo Colaboraciones 4. Liderando a la gente: Desarrollo de la Fuerza Laboral 5. Liderando los
Resultados: Responsabilidad; 6. Liderando cambios del sistema: Establecimiento de objetivos. Cada médulo del
programa incluye un seminario web en vivo de 90 minutos o una sesion de red de aprendizaje presencial
(Leadership Academy Learning Network Sessions). El objetivo de estas sesiones es facilitar la transferencia del
aprendizaje y alentar a los supervisores a hablar con sus comparfieros, compartiendo y recibiendo comentarios
sobre sus prioridades de préctica, iniciativas de cambio u otros aspectos del plan de estudios. Los supervisores,
gerentes o miembros de la unidad de capacitacion con experiencia en bienestar infantil facilitan estas sesiones. La
utilizacién esas sesiones de red de aprendizaje presencial agrega aproximadamente 9 horas adicionales de tiempo
de capacitacion para los participantes. La estrategia de instruccion LAS les pide a los supervisores que desarrollen
e implementen un Plan de aprendizaje personal (PLP) que identifique las fortalezas y desafios del liderazgo y los
conocimientos, habilidades y habilidades que un supervisor desea desarrollar o mejorar. Los supervisores
implementan los objetivos del PLP identificando y trabajando en una Iniciativa de Cambio (Cl) especifica dentro de

su esfera de influencia, construyendo asi experiencia en la implementacion del cambio de sistemas.



Programa de Bienestar y Atencion Plena: Con el propdésito de apoyar en atender las consecuencias de carga de
trabajo, el burnout y los sintomas de estrés traumatico secundario se estara implementando un programa de
bienestar y atencion plena. El objetivo del programa es cultivar una conciencia expandida, una postura compasiva
y la voluntad de tener experiencias y participar consistentemente en comportamientos personales significativos. El
programa se centra en el desarrollo de habilidades de atencion plena que incluyen autocontrol, practica de
mindfulness formal e informal, convenciones del lenguaje, participar en acciones significativas y prevencion de
recaidas. La duracién del programa es de 4 talleres grupales mensuales (uno por mes) de 3 horas cada uno. El

programa tiene materiales de apoyo que consisten en manuales de intervencion y material psicoeducativo.

Proyecto de Supervision: En colaboracion con las especialistas de la unidad de preservacion, el ITM implementaran tres
curriculos para desarrollar las capacidades de los supervisores de ADFAN y se proveera asistencia técnica y coaching.
Las capacitaciones se ofreceran a todos los trabajadores sociales, supervisores, especialistas, directores asociados y

trabajadores sociales de hogares residenciales. La capacitacion se llevara a cabo en tres niveles a saber:

Nivel | Core Curriculum on Childhood Trauma (CCCT) (n=1,100)

Este adiestramiento ha sido implementado a través de los Estados Unidos para apoyar a los proveedores de
servicios a nifios y familias en la incorporacion de principios de cuidado informado en trauma en sus escenarios de
intervencién. Basado en un modelo de fortalezas, estimula a los participantes del adiestramiento a enfatizar su
intervencién en los factores de proteccién y resultados positivos con los que cuenta tanto ellos como recursos, como
los nifios y familias que participan de ellos. Este énfasis convierte este curriculo en una intervencion manualizada
complementaria a aquellas que ya se utilizan para atender la sintomatologia asociada al trauma. CCCT utiliza

vifietas de casos detallados de exposicion a trauma en nifios y familias y los combina con estrategias de aprendizaje



basado en la solucion de problemas, para promover los siguientes objetivos principales: (a) mejorar el desarrollo
de conocimiento conceptual relacionado al trauma y (b) fortalecer las destrezas de razonamiento Yy juicio clinico
informado en trauma. Las vifietas son presentadas por segmentos para promover la obtencion, organizacion,
significancia y toma de decisiones basadas en la informacion disponible, tal como ocurriria en la practica profesional.
Después de cada segmento, el facilitador apoya a los participantes a identificar informacion relevante, desarrollar
hipotesis de trabajo, identificar areas de oportunidad en el aprendizaje y planificar los préximos pasos. Muchos
lugares han adoptado este modelo como una herramienta educativa provista antes, durante o después de sus

adiestramientos formales en intervenciones enfocadas en trauma.

Nivel I NCTSN Trauma Modules para todos los supervisores (n=100)

Los adiestramientos incluidos en este nivel de supervision se disefiaron para promover y fortalecer habilidades
dirigidas al ejercicio de la supervision a trabajadores sociales, técnicos de servicios a la familia y otro personal que
interviene con la poblacién infantojuvenil que participan en el Sistema de Cuidado del Departamento de la Familia
y que han experimentado eventos traumaticos. Este nivel de adiestramiento esta enfocado en facilitar que el
supervisor pueda aplicar el conocimiento adquirido a través de diversas intervenciones dirigidas a que a través de
su rol logre apoyar la seguridad, la permanencia y el bienestar de los nifios a través de intervenciones informadas

en trauma.

Nivel Ill Forecast (n=100)
Forecast es un proyecto del The Children’s Advocacy Services de Greater St. Louis subvencionado por
SAMHSA. Es constituido por Simulaciones de Aprendizaje Basado en Problemas (PBL-S) que se centran en la

aplicacién de los 12 Conceptos Basicos (también llamado Core Curriculum o CCCT), de la Red Nacional de Estrés



Traumatico Infantil (NCTSN, por sus siglas en inglés), para comprender las respuestas al estrés traumatico en nifios
y familias. Uno de los objetivos de Forecast es la aplicacion de los 12 Conceptos Basicos en el contexto de los
escenarios de maltrato infanto-juvenil. A través de las simulaciones, por medio del Aprendizaje Basado en
Problemas (PBL-S) los participantes reciben capacitacion simultdnea con el objetivo de que puedan desarrollar
Habilidades de Razonamiento Experimental Informado de Trauma (TIERS) como equipo multi, inter o
transdisciplinario. Forecast busca promover el desarrollo de una fuerza laborar competente para responder a las
experiencias de maltrato infantil y traumas infanto-juveniles con los objetivos de reducir mas traumas, evitar la
revictimizacion y promover la resiliencia.

Forecast tiene las siguientes cuatro (4) simulaciones, enfocadas en desarrollar las mejores practicas relacionadas
con diferentes experiencias de maltrato infanto-juvenil con los siguientes enfoques: (a) se centra en las mejores
practicas (por ejemplo, entrevistas con hechos minimos, informes obligatorios y entrevistas de investigacion)
después de una divulgacion accidental de abuso sexual en un entorno escolar (Katie Anderson); (b) centrado en la
investigacion de abuso y negligencia infantil, comenzando con las observaciones iniciales realizadas por una
enfermera durante una visita a la sala de emergencias y las actividades de investigacion posteriores por parte de
los miembros del equipo multidisciplinario (Caleb Pérez); (c) simulacién centrada en los procesos involucrados en
una investigacion de abuso y negligencia infantil, comenzando con un informe obligatorio y terminando con
actividades de investigacion simuladas -es decir, visita al hogar, entrevista con miembros de la familia (Hailey Miller)
y; (d) simulacién enfocada en el proceso de investigacion forense con mayor profundidad, explorando el equipo
multidisciplinario y sus roles dentro del proceso legal, incluyendo como las entrevistas forenses realizadas en un

Child Advocacy Center (CAC, por sus siglas en inglés) contribuyen a la investigacion (Sammi Green).



Implementar cualquier protocolo nuevo puede ser un desafio; sin embargo, la implementacién de practicas entre e intra-
sistemas puede presentar multiples barreras superpuestas que requieren el apoyo continuo del liderazgo de la agencia
(Aarons, Hurlburt y Horwitz, 2011). Es por esto que el proceso de implementacion relacionados a la estructura informada
en trauma y alineado a los objetivos del proyecto actual, requiere estrategias que, a corto y largo plazo, apoyen en la
sustentabilidad y seguimiento de los cambios e innovaciones que se realicen. En este caso se propone la asistencia
técnica como estrategia, reconociendo que permitira la conformacion de un equipo de apoyo en la implementacion,

focalizado en un nivel muy importante del liderazgo de la agencia, los supervisores.

Segun propone el National Implementation Research Network (NIRN, por sus siglas en inglés), en la descripcion de lo
gue es la fase inicial de implementacion, reconoce el equipo de apoyo en la implementacién como una de variables que
deben estar presentes en dicha etapa. Este equipo ademas de apoyar en el adiestramiento viabiliza la aplicacién del
conocimiento y destrezas que se proveen, a las tareas y aspectos inherentes que conforman los cambios como parte de
ese nuevo protocolo o propuesta. En este caso, la asistencia técnica conformara el conjunto de actividades que permitiran
la transmision de informacidn y conocimiento en un continuo, a su vez, el desarrollo y fortalecimiento de habilidades en el
liderato de la agencia (este caso supervisores de trabajo social) lo cual resulta imprescindible en el seguimiento, monitores
y fortalecimiento de aquellas practicas que sean alineadas a los cambios que supone la implementacién de Family First.

Sistemas de Informacion: Se trabajara con la ADFAN, y sus colaboradores en la expansion del sistema de informacion
con el objetivo de asegurar la recopilacion de los datos requeridos a través de Family First y maximizar su uso para el
mejoramiento continuo de los esfuerzos en la Agencia. Optimizar el sistema de informacion facilitara el entendimiento y
monitoreo de los esfuerzos que se llevan a cabo a través de las areas de servicio de ADFAN e identificar areas de

oportunidad. ElI promover un sistema de informacion Gtil e integrado servira para mejor entender las necesidades, manejo,



utilizacion, y efectividad en los recursos y servicios de la ADFAN, mientras minimizara la burocracia y la carga
administrativa de los empleados. Bajo el Titulo IV-E, los estados y territorios deberan informar datos especificos de cada
nifio/a que reciba servicios o programas de prevencion. Dentro de los requisitos de informacion se encuentran: informacion
demografica del menor (ej., nimero identificador, fecha de nacimiento, género, raza, etnia); jbvenes embarazadas o con
hijos; fecha de comienzo del plan de prevencion; tipos de servicios de prevencion; fecha de comienzo de los servicios de
prevencion; costo del servicio de prevencion; fecha que culminé el servicio de prevencion; estatus del plan de prevencion
a los 12 meses; entrada a cuidado sustituto; y fecha de salida a cuidado sustituto (The Children’s Defense Fund, 2020).
En el caso de las ubicaciones en cuidado sustituto, la ley requiere informacion sobre: nimero de menores en cuidado
sustituto por tipo de ubicacion (ej., hogar grupal, centro de tratamiento residencial, hospital o institucién, entre otros);
duracion de la ubicacion; y mantener un monitoreo de las ubicaciones, necesidades especiales, tratamiento, u otros
servicios prestados al menor. Esta informacion debe ser congruente con la informacion que se somete a través del
Adoption and Foster Care Analysis and Reporting System (AFCARS), el National Child Abuse and Neglect Data System
(NCANDS), y el National Youth in Transition Database (NYTD), incluyendo el numero identificador del menor y la Agencia.
Por otro lado, estaremos considerando indicadores adicionales que evallen los servicios y apoyen en la toma de
decisiones de la ADFAN.

Programas: Esta actividad se refiere a la implementacién de programas basados
evidencia que atiendan las areas requeridas por la Family First. La ley busca propiciar que
los menores permanezcan, siempre que sea posible, con sus familias evitando que los
menores ingresen en hogares de cuidado sustituto, salvo aquellos casos en que sea
estrictamente necesario. Los programas basados evidencia a ser implementados deben
incluir: Programas en el hogar basados en destrezas de crianza, Tratamiento para abuso

de sustancias, Tratamiento en salud mental y Programas de apoyo y acompafiamiento _ _
familiar. s Services del United States

Department of Health and Human Services para revisar sistematicamente programas y servicios destinados a proveer



mayor apoyo a nifios y familias y prevenir la ubicacién en hogares de crianza (foster care). El Clearinghouse calificara los
programas y servicios como practicas prometedoras, apoyadas y bien apoyadas. Estas practicas incluiran servicios de
prevencion y tratamiento de salud mental y abuso de sustancias y, programas en el hogar basados en destrezas de
crianza, asi como servicios de apoyo a parientes (Kinship navigator).

A nivel local, el Evidence Based Workgroup (EBW) del ITM identificara practicas prometedoras, apoyadas y bien apoyadas
en las areas de servicios especificos de Family First (salud mental, abuso de sustancias, destrezas de crianza, servicios
de apoyo a parientes y violencia domeéstica) que sean culturalmente apropiadas y cuenten con un historial de
implementacion exitosa en Puerto Rico. Las préacticas identificadas se enviaran al Clearinghouse para su consideracion.
El EBW cuenta con una larga trayectoria documentando, aplicando y manteniendo practicas basadas en evidencia a gran
escala en Puerto Rico. Este grupo de cientificos sociales con pericia en las ciencias del comportamiento desarroll6 la
primera base de datos digital en espafiol de Practicas Basadas en Evidencia (PBE) en Puerto Rico, que documenta mas
de 300 intervenciones para la prevencion del maltrato de menores, desarrollo positivo de la juventud, prevencién del abuso
de sustancias, prevencion de la violencia comunitaria y otros. Esta herramienta esta actualmente disponible a través de
www.archivopbe.info.

El EBW esta versado y ampliamente familiarizado con las guias del California Evidence Based Clearing House (CEBC) y
del Substance Abuse and Mental Health Service Administration (SAMHSA) para la identificacion y seleccion de
intervenciones basadas en la evidencia. EIl EBW desarroll6 una adaptacion local de las guias de SAMHSA, para identificar
y seleccionar las intervenciones basadas en la evidencia, que han sido utilizadas con éxito en la seleccion de PBE para
los siguientes proyectos financiados por el gobierno federal en Puerto Rico: ACA Maternal, Infant & Early Childhood Home
Visiting Program (PRMIECHYV) y Abstinence, Personal Responsibility ambos del Departamento de Salud, Puerto Rico
Strategic Prevention Framework State Incentive Grant (SPF-SIG) de ASSMACA, Project AWARE y Proyecto Futuro del

Departamento de Educacion.



Tomando en cuenta experiencias previas que han sido positivas al seleccionar las intervenciones basadas en evidencia,
el EBW utilizara el modelo para determinar la Relevancia (Adecuacidad Conceptual), la Viabilidad (Adecuacidad Practica)
y la Efectividad (Evidencia Cientifica) de las PBE que se implementaran durante la implementacion de Families First en
Puerto Rico.

3. Disefio de implementacidn piloto

Durante la Fase | cinco intervenciones basadas en evidencia (Figura 2) fueron preseleccionadas para el piloto. Luego de
esta preseleccion, se realizé un ejercicio de discusién y ratificacion para determinar qué intervenciones seran piloteadas.
Los criterios para el proceso de ratificacion incluyeron: necesidad epidemioldgica, capacidad organizacional para
implementar a nivel regional y disponibilidad de organizaciones colaboradoras.

Figura 2. Intervenciones preseleccionadas para pilotear clasificadas por area de servicio

Destrezas

Abuso de de Crianza

en el Hogar

Sustancia

Trauma Focus- Motivational Parenting

CBT Interviewing Fundamentals
LECILD Homebuilders
Therapy

Luego del proceso de ratificacion, se seleccionaron cuatro intervenciones para el proyecto piloto: Motivational Interviewing;
Parenting Fundamentals; Brief Strategic Family Therapy, y; Coping Cat (Ver Anejo G). Las intervenciones seran

implementadas por el Departamento de la Familia en colaboracion con proveedores comunitarios. Se llevara a cabo un



proceso de invitacion para sumision de propuestas a organizaciones de comunidad para participar en el piloto. Las cuatro

areas tematicas incluyen:
Salud Mental: Los programas y servicios elegibles incluyen aquellos que tienen como objetivo reducir o eliminar
los trastornos conductuales y emocionales o el riesgo de padecer de dichos trastornos. Los programas y servicios
incluidos pueden abordar cualquier problema de salud mental. Los programas y servicios que dependen de
medicamentos psicotropicos o procedimientos de deteccion sin un componente de asesoramiento o terapéutico
conductual no son elegibles.
Abuso de Sustancias: Los programas y servicios elegibles incluyen aquellos que tienen un enfoque explicito en
la prevencion, reduccion, tratamiento, remediacion y / o eliminacion del uso, abuso o exposicién a sustancias en
general. Estos pueden dirigirse a cualquier un tipo especifico de sustancia, multiples sustancias, o tener como
objetivo abordar el uso o abuso de sustancias en general. Los programas y servicios destinados exclusivamente a
reducir, tratar o remediar el consumo de tabaco (incluido fumar, masticar tabaco y vapear) entre adultos no son
elegibles.
Destrezas de Crianza: Los programas y servicios elegibles para esta area de servicio incluyen aquellas
intervenciones o tratamientos (psicoldgicos, educativos o conductuales) que realicen una intervencion directa con
un padre o cuidador. Una intervencion directa significa que los servicios de se brindan directamente a los padres o
cuidadores; los nifios pueden estar presentes o involucrados, pero no se requiere que lo estén para que un
programa sea elegible.
Kinship: Programas dirigidos a ayudar a cuidadores y familiares a aprender como encontrar y utilizar programas y
servicios para satisfacer las necesidades de los nifios que estan criando y sus propias necesidades, y promover
asociaciones efectivas entre las agencias publicas y privadas para garantizar que se atienda a las familias de

cuidadores familiares.



El propédsito del piloto es aprestar a las unidades de Proteccion, Preservacion y de Cuidado Substituto para la
implementacion practicas basadas en evidencia desde Family First. De igual forma el piloto pretende aprestar a los
Hogares Residenciales y las organizaciones de base comunitaria que colaboran con el Departamento de la Familia para
la implementacion de Family First. Ademas, durante la implementacion piloto llevaremos a cabo otras actividades de
relevancia: desarrollo de programa, desarrollo de capacidades, identificacion de intervencion para moverla en el continuo

de evidencia y evaluacion. A continuacion, una breve descripcion de las cuatro intervenciones preseleccionadas:

Brief Strategic Family Therapy (BSFT): es una intervencion aprobada por el Title IV-E Prevention Services
Clearinghouse como bien fundamentada en evidencia cientifica. Esta intervencion atiende areas de servicio de destrezas
de crianza, salud mental y uso y abuso de sustancia. BSFT utiliza un enfoque y sistémico familiar estructurado y es utilizada
con familias con menores entre las edades de 6 a 17 aflos que muestran o corren el riesgo de desarrollar conductas
probleméticas, incluyendo el uso de sustancias, conducta delictiva, entre otras.

Coping Cat: es una intervencion que atiende el area de servicio de salud mental y es implementada con menores de a 6
a 12 afios de edad. Esta intervencién esta dirigida a manejar los sintomas somaticos y cognitivos asociados con ansiedad,
a través de la atencidon a los siguientes componentes: reconocimiento y entendimiento de las reacciones fisicas y
emocionales a la ansiedad, clarificacion de los pensamientos y sentimientos experimentados durante una situaciéon
ansiogénica, desarrollo de plan para manejo efectivo de las claves interoceptivas y de las situaciones que promueven
sentimientos de ansiedad y la evaluacion de la ejecucién en la implementacién del plan desarrollado.

Motivational Interviewing (MI): es un método de consejeria disefiado para promover el cambio de comportamiento y
mejorar los resultados fisiologicos, psicoldgicos y de estilo de vida. EI Ml generalmente se administra en una o tres
sesiones con una duracion de aproximadamente 30 a 50 minutos Las sesiones a menudo se usan antes o junto con otras

terapias o programas. Tiene como objetivo identificar la ambivalencia para el cambio y aumentar la motivacién ayudando



a las personas a progresar en cinco etapas de cambio: pre-contemplacion, contemplacion, preparacion, accion y
mantenimiento. Su objetivo es hacerlo alentando a los clientes a considerar sus objetivos personales y codmo sus
comportamientos actuales pueden competir con el logro de esos objetivos. Esta intervencion utiliza estrategias clinicas
para ayudar a los clientes a identificar las razones para cambiar su comportamiento y reforzar que es posible un cambio
de comportamiento. Ml puede usarse para promover el cambio de comportamiento con una variedad de poblaciones
objetivo y para una variedad de areas problematicas.
Parenting Fundamentals: es un programa comprensivo enfocado en ensefiar destrezas de crianza que: a) mejoran el
conocimiento de los padres sobre el desarrollo del nifio; disciplina no violenta y crianza positiva; b) promueve el apoyo
parental para el logro académico de los nifios; ¢) estimulacion y apoyo en entornos domésticos yd) disminuye el riesgo de
los padres de maltrato infantil; €) promueve estrategias para el autocuidado de los padres. El programa consta de cinco
componentes: 10 capacitaciones educativas en formato grupal; 4 visitas a domicilio; referidos comprensivos; grupo de
apoyo para los padres; y grupo de arte infantil: se lleva a cabo un grupo de arte infantil durante las sesiones de educativas
para padres para eliminar una posible barrera para la participacién de los mismos (es decir, el cuidado infantil).
Por otra parte, y en conjunto con los esfuerzos mencionados, se realizaran actividades vinculadas a desarrollo de
programas, desarrollo de capacidades, evaluacion y andlisis para una toma de decisiones informada en datos. A
continuacion, se describen dichas actividades:
Desarrollo de Programa: Se llevaran a cabo tres actividades relacionadas con desarrollo de programa: (1)
adaptacion de la intervencion basada en evidencia Parenting Fundamentals para ser implementada con personal
de hogares; (2) Adaptacion y evaluacion de efectividad a la intervencion de acompafiamiento y apoyo a parientes
cuidadores (kinship navigator) Proyecto de Apoyo y Consejeria para Abuelos/as con la Responsabilidad de
la Crianza de sus Nietos/as; (3) desarrollo de manuales de Proteccion y Preservacion pertinentes a los

requerimientos de Family First.



Desarrollo de Capacidades: El desarrollo de capacidad se refiere a la inversion que se hace en las personas a
nivel colectivo y que se concentra en el desarrollo de procesos que mejoran e incrementan el conocimiento,
las destrezas o la comprensién del asunto con el que trabajan. Desde el 2010 el Gobierno de los Estados
Unidos, a través de los Fondos de Innovacion Social (Social Innovation Funds) y otros esfuerzos nacionales,
sugieren que el desarrollo de capacidad es una herramienta vital para: apoyar, incrementar, expandir y/o mejorar
la provision de servicios. El proceso de desarrollo de capacidad ayuda a atender las necesidades mas urgentes y
hace posible que las organizaciones provean un nivel sostenido de mas y mejores servicios directos.
Con el propésito de preparar a la fuerza laboral para implementar los cambios estructurales que requiere Family First, se
disefiara y ejecutara un modelo de capacitacion a tres niveles:
Nivel | — Educativo / Conocimiento: Se ofrece capacitacidon basica/introductoria a una cantidad amplia del
personal con el propdsito de incrementar conciencia sobre el tema, y ensefar destrezas y conocimiento basico.
Nivel Il — Adiestramiento: Capacitacion mas avanzada para grupos pequefios o audiencias especificas (lo que
permite mayor interaccion y practica) con el propésito de incrementar conocimiento y destrezas.
Nivel 1l — Adiestramiento Avanzado y Asistencia Técnica / Acompafiamiento: Capacitacidon que permite
adentrarse de manera mas profunda a los temas, y asistencia técnica para grupos mas pequefos o audiencias
especificas con el propésito de aumentar conocimiento, destrezas y efectividad en la implementacion.
Para la capacitacion provista a los tres niveles, ademas de métodos tradicionales de adiestramiento (ej. talleres
presenciales), se utilizardn métodos variados de ensefianza (ej. videos, webinars), al igual que material informativo. Las
areas temaéticas en las que se ofrecera capacitacion incluyen:
Trauma: Capacitacion dirigida a promover la importancia de atender el trauma. Define los tipos de trauma, sus

efectos y consideraciones claves al brindar servicios.



Informado en Trauma: Capacitacion dirigida a definir el tema, conocer los elementos esenciales, cambios en
perspectiva y metas, implicaciones organizacionales, implicaciones en la prestacion de servicios, etc.

Practicas Basadas en Evidencia (PBE): Capacitacion dirigida a definir el tema y conceptos claves,
importancia/relevancia de las PBE, implementacion efectiva, donde buscar PBE, caracteristicas de intervenciones
efectivas, qué son intervenciones basadas en evidencia informadas en trauma vs intervenciones basadas en
evidencia para trauma, etc.

Ciencia de Implementacion: Adiestramientos dirigidos a disminuir la brecha entre conocer sobre PBE y su
implementacion, importancia de la ciencia de implementacién y los pasos para implementar una PBE (exploracion
y adopcion, instalacion, implementacion inicial, implementacion completa, innovacién y sustentabilidad), etc.
Proceso de Transformacién Organizacional a un Enfoque Informado en Trauma: Capacitacion y asistencia
técnica dirigidos a ofrecer las herramientas y acompafiamiento necesarios para navegar cada paso en el proceso

de implementar un enfoque informado en trauma en la estructura organizacional.

Evaluacion: El ITM y su Equipo de Evaluacion utilizara un enfoque de evaluacion integral que combina el modelo

participativo de evaluacion con elementos de la teoria de mejoramiento continuo y la teoria de desarrollo organizacional

para catalizar los objetivos de la implementacién Piloto. Este enfoque fomenta el desarrollo de capacidad para la

implementacion eficaz, permite enfrentar los cambios organizacionales, promueve los esfuerzos de colaboracién y provee

informacion critica para la toma de decisiones. Ademas, este enfoque integral fomenta la participacién en el proceso de

evaluacion desde el disefio y todas las etapas de su implementacion. El Equipo de Evaluacion estara realizando los

siguientes pasos:

Evaluacion Formativa: Durante los primeros meses el ITM estara llevando a cabo las siguientes actividades con
el propoésito de lograr la implementacion exitosa del Piloto: (1) contratar todo el personal necesario para alcanzar

las metas del Piloto; (2) adquirir todos los materiales necesarios para la implementacion del Piloto; (3) capacitar al



personal en las metas, objetivos y practicas basadas en evidencia utilizadas en el Piloto. (4) adiestrar al personal
en los procedimientos evaluativos, métodos e instrumentos que seran utilizados en el Piloto y (5) adiestrar al
personal en las practicas basadas en evidencia para aumentar su apresto de replicar con fidelidad los elementos
claves en la adaptacion y estandarizacion de la practica.

Evaluacion Sumativa: Integraremos un estudio formal para comprender los resultados del Piloto. La evaluacion
de resultados nos ayudar a entender en qué medida los objetivos del Piloto se han alcanzado, a la vez que se
identificaran aquellas &reas que necesiten ser modificadas para optimizar los resultados deseados. Es por tal razon
que, durante el piloto, el ITM junto con su equipo de evaluacién estara supervisando y monitoreando el cumplimiento
de las metas y los objetivos establecidos en las fases.

Rendicion de Cuentas y Evaluacién de Fidelidad: Un componente critico del programa sera el rendimiento de
cuentas. El rendimiento de cuentas cubrira todos los componentes del Piloto: la planificacion, implementacion de
los servicios y los resultados. Los informes seran disefiados para ayudar a la ADFAN y el ITM a monitorear el
progreso y hacer modificaciones segun sea necesario y, sobre todo, para informar los esfuerzos de mejoramiento
continuo. Para el informe, se solicitard informacion sobre: (1) los debates de los elementos que muestran bajo
rendimiento; (2) las modificaciones recomendadas en cualquier area que consideren necesarias, y (3) las lecciones
aprendidas y aspectos a prevenir en el futuro. A fin de garantizar los resultados deseados en la replicacion de las
practicas basadas en evidencia, es importante mantener la fidelidad de los elementos esenciales del programa. En
la medida en que el programa se implemente fiel a los componentes propuestos por el desarrollador o investigador,
mayor sera la probabilidad de alcanzar resultados positivos. El Equipo de Evaluacion desarrollard un proceso de
evaluacion de fidelidad basado en los requerimientos de la practica basada en evidencia y las mejores practicas en
el campo de investigacion, evaluacion e implementacion, mientras se toma en consideracion las adaptaciones

culturales necesarias para el éxito del programa.



Método. Se llevara a cabo un enfoque mixto de recopilacion de datos que incluira el manejo y analisis de datos cualitativos
y cuantitativos. Este tipo de enfoque toma en consideracion las diferentes técnicas para la recopilacion de datos (ej.,
formularios de registros, cuestionarios, pre/post pruebas, hoja de observacion, entrevistas, grupos focales). Estas técnicas
se implementaran en distintos momentos del Piloto (ej., antes, durante, y al concluir los servicios) segin sea necesario.
Recopilacion de Datos. El Equipo de Evaluacion desarrollara un plan de recopilacion de datos que incluira asegurar la
proteccién de los sujetos humanos. Sometera un protocolo del proyecto al Comité de Etica (Institutional Review Board:;
IRB, por sus siglas en inglés) de la Universidad Carlos Albizu para asegurar la calidad de la evaluacion y elementos de la
proteccién y confidencialidad de los sujetos humanos. Se utilizara diversas modalidades para la recopilacion de datos.
Ademas, desarrollara un proceso de manejo de datos coordinado con el objetivo de centralizar la informacién y contribuir
a una mirada comprehensiva del progreso y resultados del Piloto.

Andlisis de datos. El Equipo de Evaluacion triangulara los datos cuantitativos y cualitativos de la implementacién Piloto.
Para los datos cuantitativos llevaremos a cabo estadisticas descriptivas y bivariados. Las estadisticas descriptivas
proporcionan orientacién general sobre la integridad de los datos, la variabilidad de los elementos de datos y la
identificacion y manejo de posibles valores atipicos. En cuanto a la evaluacion de resultados del piloto, se realizara analisis
bivariados de los cambios en conocimiento, destrezas y servicios. El programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) se utilizara para realizar los analisis estadisticos. En algunos analisis pudieran utilizarse pruebas no
paramétricas si se observan desviaciones a la curva normal. El tamafio del efecto se computara para las medidas de
resultado. Los tamanos de los efectos se calcularan utilizando la estadistica d de Cohen. El nivel de significancia se
establecera en p <.05.

Continuo de Evidencia Cientifica: Se identificaran intervenciones locales que respondan a las necesidades de la
poblacién a la cual sirve ADFAN. Estas deben responder a las areas de servicio de Family First Prevention Services Act y

gue no cuenten con suficiente evidencia para ser subvencionadas por los fondos de Titulo IV-E. Se consultara con el



Comité Timén para la seleccidon de una intervencion por afio para ser evaluada en término de su efectividad y ser movida
en el continuo de evidencia cientifica.

Family First representa tanto oportunidades como desafios para el contexto social e institucional de Puerto Rico. Esta
nueva Ley federal reforma la estructura del sistema de cuidado de menores de Puerto Rico, por lo que brindara la
oportunidad de reestructurar el sistema para apoyar la intervencion con las familias antes de que un menor sea removido
de su hogar, a través de servicios de prevencion basados en evidencia e informados en trauma. Ademas, establece nuevos
requerimientos y prescripciones para el uso de fondos federales.

Considerando nuestro contexto socioecondémico, resulta medular para Puerto Rico mantener los esfuerzos de planificacion
e implementacion, asi como las actividades de transicion expuestas mediante este documento. De manera que no se vea
afectada la capacidad de reclamo de fondos federales por parte del Departamento, se logre la optimizacién de los servicios
y se fortalezca la capacidad de todas las instrumentalidades gubernamentales corresponsables de nuestro sistema de
cuidado y bienestar de menores, a la luz de los nuevos cambios que establece Family First y su implementacion a partir
de octubre, 2021.



ADMINISTRACION AUXILIAR DE SERVICIOS DE PROTECCION, PRESERVACION Y FORTALECIMIENTO
FAMILIAR Y LA COMUNIDAD

DATOS ESTADISTICOS PFF

CASOS ACTIVOS A DICIEMBRE 2014-2019 Y AGOSTO 2020



Region 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Aguadilla 128 114 83 96 89 109 75
Arecibo 793 698 589 | 476| 353 275 248
Bayamoén 1,038 1,277 | 1,088 | 855| 590 369 324
Caguas 999 832 529 | 332| 302 203 209
Carolina 1,572 1,007 724 | 615| 645 576 549
Guayama 1,080 870 722 | 640| 488 284 278
918 1,426 | 1,220 1,07 | 848 546 475
Humacao 3
Mayagliez 807 856 924 | 818| 685 579 572
Ponce 1,279 879 593 | 509 | 346 321 276
936 1,810 1,892 | 1,80 | 1,88 | 1482 1371
San Juan 3 3
TOTAL 9,550 | 9,769 | 8,364 7,2% 6,25 4,744 | 4377




CASOS ACTIVOS SIN ASIGNAR A DICIEMBRE 2014-2019 Y AGOSTO 2020

Region 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Aguadilla 0 3 0 0 0 0 0
Arecibo 1 2 18 10 38 13 14
Bayamon 237 416 223 | 136| 108 13 15
Caguas 97 161 82| 120 43 41 14
Carolina 152 16 30 30 54 35 41
Guayama 269 104 67 73 3 0 1
Humacao 295 360 150 129 | 164 85 72
Mayaguez 272 187 244 | 175| 124 56 0
Ponce 190 122 0 0 0 0 0
699 833 910| 861| 1,09 839 768
San Juan 4
TOTAL 2,212 | 2,204 | 1,724 1’52 1,6; 1,082 925

DATOS ESTADISTICOS SIPH

En 2017, ADFAN contaba con 8 unidades del SIPH y 20 TS; actualmente quedan 6 unidades de las cuales solo 5 se
encuentran operando ya que en Humacao se trasladaron o retiraron las TS que laboraban en la unidad. A septiembre de

2020 hay 12 TS con casos asignados, esto incluye una TS de nuevo nombramiento.



FAMILIAS RECIBIENDO SERVICIOS POR ANO FISCAL

PERIODO FAMILIAS % CAMBIO MENORES % CAMBIO

2013-2014 273 = 548 -
2014-2015 211 -22.7% 306 -44.1%
2015-2016 167 -20.8% 417 +36.3%
2016-2017 152 -9% 220 -52.8%
2017-2018 169 +11.2% 324 +47.3%
2018-2019 195 +15.4% 381 +17.6%
2019-2020 167 -14.4% 334 -12.34%
2020-2021 87 -47.1% 167 -50%

Entre junio 2019 y marzo 2020 se adiestré al personal de las oficinas locales en la modalidad de servicio en el SIPH: 168

participantes. Cinco grupos de adiestramiento fueron cancelados hasta nuevo aviso.



Grupo Date Oficina Regional Participante
S

2019-1 11-24 junio Bayamon, Caguas, Carolina, Humacao, 33

San Juan
2019-2 1-13 agosto Ponce 23
2019-3 15-23 agosto Arecibo, Aguadilla, Bayamon 30
20194 30 ago — 17 sept Caguas, Guayama, Humacao, Ponce 28
2020-1 13 - 22 enero Ponce Cancelado
2020-2 | 27 enero - 4 Mayaguez / Aguadilla Cancelado

febrero

2020-3 | 10 — 25 febrero Carolina / San Juan 30
2020-4 |3 -13 marzo Caguas 24
2020-5 13 — 21 abril Humacao Cancelado
2020-6 | 27 abril— 8 mayo | Bayamon/ Arecibo Cancelado
2020-7 | 11 —-22 mayo Carolina / San Juan Cancelado
2020-8 | Pendiente Pendiente

DATOS ESTADISTICOS UMI

Las unidades de Investigacion de Maltrato Institucional (UMI) contaban con 52 TS en abril de 2017. La cantidad de TS se

redujo paulatinamente y en abril 2020 contaban con 30 TS

La cantidad de referidos pendientes de investigacion se redujo en un 58% entre 2017 y 2020. Esto se relaciona
directamente con el énfasis en la investigacion de referidos de menores vulnerables: menores bajo custodia, centros de

cuido y head start. Ademas, se elaboraron planes de trabajo dirigidos a la investigacion de referidos en planteles escolares

utilizando personal de otras unidades.

MOVIMIENTO DE REFERIDOS UMI 2016-2020:




2016- 2017-  2018- 2019- Ene-

2017 2018 2019 2020 oct
2020
Referidos pendientes de 4726 3,824 3,986 2923 1988
investigacién
Investigaciones 1843 1,363 2144 1139 620
Con fundamento 148 93 132 109 45

REFERIDOS PENDIENTES DE INVESTIGACION ABR-OCT 2020

CUIDADO PLANTELES | TOTAL
SUSTITUTO, ESCOLARES
CENTROS DE
CUIDO,
HEAD START
ABR OCT| ABR| OCT | ABR | OCT
AGUADILLA 7 4 167 125| 174 | 129
ARECIBO 9 9 87 64 96 73
BAYAMON 135 90 195 191 | 330 ] 281
CAGUAS 30 29 140 117 | 170 | 146
CAROLINA 15 14 50 47 65 61
GUAYAMA 12 1 59 43 71 44
HUMACAO 8 2 226 210 | 234 | 212
MAYAGUEZ 0 1 59 12 59 13
PONCE 9 7 58 49 67 56
SAN JUAN 81 82 437 271 | 518 | 353
TOTAL 306 239 | 1478 | 1129|1784 | 1368

Administracion Auxiliar o Unidad de Trabajo: Proteccion Social- Centro Estatal de Proteccion a Menores




Descripcion de la Administracion Auxiliar o la Unidad de Trabajo y los servicios que se prestan:

El Centro Estatal de Proteccion a Menores, adscrito a la Administracidon de Familias y Nifios, provee los recursos
necesarios, incluyendo sistemas de comunicacion e informacion integrados y un Registro Central de Casos de Proteccion

a Menores.

Registro Central de Casos de Proteccién Social a Menores: El Registro Central es un sistema de informacion integrado
sobre toda situacion de maltrato, maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional informada al
Departamento. Este Registro Central esta organizado para permitir identificar los referidos previos, casos anteriores de
proteccion, conocer el status de estos y analizar periédicamente los datos estadisticos y otra informacion que permita

evaluar la efectividad de los programas de servicios.

» Recopilar informacion sobre los referidos y casos de proteccion a menores, los servicios, los programas y cualquier
informacion que contribuya a evaluar las prioridades y necesidades de las familias o cualquier informacion que sirva

para fines de planificar y evaluar servicios.

» Ofrecer seguimiento a los referidos y casos de proteccién a menores tanto familiar como institucional para mantener

la informacién actualizada.

> Analizar y realizar busqueda de antecedentes en los registros de personas referidas segun solicitados a fines de
cumplir con requerimientos de adopcion, cuidado sustituto, trabajo, trabajo voluntario, cuido de nifios y otros

requerimientos de evaluacion relacionado a menores.



» Coordinar la busqueda de informacion con las oficinas regionales, locales, las unidades de investigaciones
especiales, las unidades de maltrato institucional para poder completar informacion necesaria y especifica que
ayude a certificar el resultado en la eliminacién del nombre de un sujeto de informe en una investigacién de maltrato,

segun dispone la ley 246 de diciembre de 2011 y el reglamento nimero 8319 de diciembre de 2012.

» Orientar y asistir a las oficinas regionales, locales y unidades sobre el uso del sistema mecanizado y la entrada de

datos en los casos e investigaciones de proteccion a menores.

» Atender las llamadas de orientacion a nivel isla de los servicios que ofrece la agencia, los servicios que ofrece el
centro estatal y los procesos establecidos para la solicitud de eliminaciones de nombres, expedientes, solicitud de
busqueda de antecedentes, enmiendas y certificaciones negativas de maltrato.

» Recopilar los datos estadisticos de las investigaciones a nivel intrafamiliar e institucional, a través de los sistemas

mecanizados y manuales disponibles para cumplir con las disposiciones de ley 246 de diciembre de 2011.

Linea de Orientacién y Apoyo familiar (LOAF) es un servicio establecido en la Ley 246 y creado como una respuesta
al aumento de problemas sociales y familiares en Puerto Rico. La funcion de La LOAF es proveer orientacion telefonica

con el fin de prevenir o mejorar las condiciones sociales de las familias atendidas.

Servicios de orientacion telefénica por profesionales en el area social



Horarios de 8:00 a.m. a 12:00 de la media noche (al momento por situaciones del acomodo temporero en el edificio
Roosevelt, la Linea esta operando hasta las 10:00 de la noche)

Los siete dias de la semana, incluyendo dias feriados o cedidos por el Gobernador

Linea telefénica libre de costo y confidencial.

» Atencion de llamadas telefonicas para fines de orientacion.

A\

Orientacion a las personas que visiten nuestras oficinas en busca de orientacion

A\

Recopilar informacién necesaria sobre las personas que requieran servicio de orientacion y la situacién que
exponen.

Auscultar sentimientos, preocupaciones y necesidades principales y secundarias

Explorar situacion que provocé o puede provocar crisis

Ofrecer orientacion y alternativas de ayuda y servicios que la persona necesite, requiera y tenga derecho

YV V V V

Coordinar y referir a servicios con otro profesional o con otra dependencia en aquellos casos que la persona lo
requiera

» Coordinar servicios a aquellas personas con caracteristicas en estado de crisis.

> Intervenir en o fuera del centro en situaciones de crisis que se requiera.

Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y Negligencia Institucional

Consiste en un sistema especial de comunicaciones, libre de tarifas, adscrito al Centro Estatal de Proteccion a Menores
que se denominara "Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia y Negligencia
Institucional”, a través del cual todas las personas podran informar las situaciones de maltrato, maltrato institucional,

negligencia y/o negligencia institucional hacia menores, veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana. Todos



los referidos de maltrato, maltrato institucional, negligencia o negligencia institucional, seran investigados a cualquier hora

del dia o de la noche, cualquier dia de la semana.

Datos Estadisticos de cada uno de los servicios y las poblaciones atendidas bajo la administracion auxiliar que

incluya comparativa de los afios 2017, 2018 ,2019 y 2020.

Registro Central:

> Para el afio_natural 2017, el Registro Central recibié un total de 6,900 solicitudes de busqueda de antecedentes,

copias y eliminaciones. De estas se trabajaron un total de 5,703. (septiembre, octubre, noviembre y diciembre

2017, fueron calculados por promedio mensual ante la situacion del Huracan Maria)

> Para el afio_natural 2018, el Registro Central recibié un total de 9,371 solicitudes de busqueda de antecedentes,

copias y eliminaciones. De estas se trabajaron un total de 11,214. (incluyendo los atrasos del anterior)

» Para el afio_natural 2019, el Registro Central recibié un total de 11,687

solicitudes de busqueda de antecedentes, copias y eliminaciones. De estas se trabajaron un total de 12,428.

Incluyendo los atrasos

» Para el afio_natural 2020, el Registro Central recibié un total de 4,183 solicitudes de busqueda de antecedentes,

copias y eliminaciones. De estas se trabajaron un total de 5,575._ Los meses de marzo, abril y mayo fueron los



meses de menor cantidad de solicitudes, debido a la pandemia. Estos daos son hasta el 30 de septiembre de
2020.

Linea de Orientacion y Apoyo Familiar:

> Para el afio 2017, la Linea de Orientacién y Apoyo Familiar ofrecié un total de 17,153 orientaciones

» Para el afio 2018, la Linea de Orientacion y Apoyo Familiar ofrecié un total de 18,947 orientaciones

» Para afio 2019, la Linea de Orientacién y Apoyo Familiar ofrecié un total de 23, 038 orientaciones

» Para afo 2020, la Linea de Orientacion y Apoyo Familiar ofrecio un total de 16,789 orientaciones, hasta el 30 de
septiembre de 2020.

Il. Asuntos Pendientes para los proximos 6 meses.
Centro Estatal

v' Trabajar asuntos relacionados al sistema mecanizado para poder hacer las eliminaciones del nombre de las
personas que culminan con una investigacion sin fundamento pueda ser eliminado.

v' Trabajar con los informes del sistema mecanizado para consolidar datos y reducir la cantidad de informes
gue permitan al Registro Central hacer evaluacion de tendencias y poderlas utilizar para los servicios a nivel
de intervencion y prevencion.

v Plan de trabajo para establecer el “Kinship Program”, programa dirigido a proveer apoyo y consejeria a

través de la linea de Orientacion y Apoyo Familiar a los/as abuelos y eventualmente incluir a otros



cuidadores/as que tienen la principal responsabilidad de criar y proteger a los menores, a través de la Linea
de Orientacion y Apoyo Familiar.

El objetivo general es lograr el bienestar de las familias donde los abuelos/as cuidadores/as, son los
responsables de la crianza de sus nietos o0 menores, mediante el apoyo social, consejeria y acceso a los

servicios. Este programa se esta trabajando mediante la asistencia del instituto de la tercera mision(ITM).

. Logros
Registro Central

e Se hizo una comparacion basada en afio natural 2018 y 2019.
Desglosamos datos:

REGISTRO CENTRAL

2018 Recibidas Trabajadas
Enero 613 857
febrero 616 379
Marzo 644 618
Abril 670 864
Mayo 542 805
Junio 793 931
Julio 400 1280
Agosto 825 1360
Septiembre 1168 921
Octubre 2055 1663
Noviembre 501 586




Diciembre 544 950
9,371 11,214

Total

Solicitudes Registro Central

2019 Recibidas Trabajadas

Enero 753 1060

febrero 683 1110

Marzo 1099 842

Abril 826 1194

Mayo 1250 1096

Junio 1133 1427

Julio 669 890

Agosto 754 795

Septiembre 1696 834

Octubre 1325 1367

Noviembre 818 994

Diciembre 681 819
11,687 12,428

Total

Solicitudes Registro Central

2020 Recibidas Trabajadas




Enero 401 860
febrero 742 843
Marzo 319 430
Abril 319 430
Mayo 175 392
Junio 360 440
Julio 483 907
Agosto 584 551
Septiembre 800 722
Total 4183 5575

Los meses de marzo y abril fueron calculados juntos y dividido
entre los dos meses, situacion de la pandemia nos impidi6 tener un
control de las solicitudes

e Seidentifico un 25 % de aumento en las solicitudes recibidas en el Registro Central, comparando los afios naturales
de 2018 y 2019.

e Se identifico de igual forma un aumento de 11% en las solicitudes trabajadas en el Registro Central, comparando
los afios naturales de 2018 y 2019

e Parael afio 2020, el registro termino con un atraso de 859 solicitudes en proceso, sin culminar.




e Paraelafio 2020, se vio una reduccion significativa en las solicitudes recibidas en Registro Central, probablemente
debido a las diferentes situaciones a nivel nacional; terremotos en enero, pandemia desde marzo al presente, entre
otras situaciones como eventos atmosféricos. La reduccion seria de 52 % en comparacion con el afio 2019. Este

céalculo se comparo con la mima cantidad de meses en el afio 2019.

e Para el afilo 2020, se vio una reduccion significativa en las solicitudes trabajadas en Registro Central,
probablemente debido a las diferentes situaciones a nivel nacional; terremotos en enero, pandemia desde marzo
al presente, entre otras situaciones como eventos atmosféricos, donde los empleados estuvieron un término de
tiempo sin trabajar. El trabajo remoto se realizé por parte del personal de supervision. La reduccién en la cantidad
de solicitudes trabajadas es de 39 % en comparacion con el afio 2019. Este célculo se compar6 con la mima

cantidad de meses en el afio 2019.

Logros:

e Actualmente el Registro Central cuenta con un atraso de 238 solicitudes, en proceso de busqueda, certificacién o

en espera de contestacion de alguna oficina o alguna Unidad de investigacion. Esto ha disminuido
considerablemente ya que para enero de 2020 nuestro atraso ascendia a 829 solicitudes pendientes.

e De las solicitudes recibidas en el 2020 se lograron trabajar todas incluyendo el 72 % de los atrasos del 2019.

National Child and Neglect Data System (NCANDS).

» En enero de 2018, se logro la transmision de los datos del archivo federal “National Child And Neglect Data

System (NCANDS). Este informe recoge los datos de las investigaciones de Maltrato y Negligencia de Menores en



el afo fiscal federal. El archivo enviado el 31 de enero 2018, correspondia al afio fiscal federal 2017, el mismo fue
aceptado, logrando que no se retirara ningun de record (menores) por errores que los descalificaran. EI nUmero de
records 18,931.

> En enero de 2019, se logro la transmision de los datos del archivo federal “National Child And Neglect Data
System (NCANDS). El archivo enviado el 31 de enero 2019, correspondia al afio fiscal federal 2018, la cantidad
de errores se disminuyé sustancialmente considerando que el afio anterior el archivo fue aceptado, sin embargo,
con un total de 1,075 errores que blanqueaban los campos, este afio solo se reflejaron 131 errores.

» En enero de 2020, se logro la transmision de los datos del archivo federal “National Child And Neglect Data
System (NCANDS). El archivo enviado el 31 de enero 2020, correspondia al afio fiscal federal 2019, el archivo fue

aceptado, con 15,735 records de menores, todos aceptados y un total de 116 errores, menos que el afio anterior.

Linea de Orientacién y Apoyo Familiar

Se habia reflejado un 22 % de aumento en las orientaciones ofrecidas en la Linea de Orientacion en al afio 2019 en

comparacién al afio 2018.

Actualmente se refleja solo se refleja una disminucién de un 2% en la cantidad de llamadas y orientaciones ofrecidas en

el afilo 2020, comparado con el 2019, con la misma cantidad de meses(septiembre).



Linea de Orientacion y apoyo Familiar

2018 Orientaciones Ofrecidas
Enero 1359
Febrero 1234
Marzo 2077
Abril 1351
Mayo 1746
Junio 1198
Julio 1609
Agosto 1839
Septiembre 2086
Octubre 1961
Noviembre 1378
Diciembre 1109

18,947

Total
Solicitudes LOAF

2019 Orientaciones Ofrecidas
Enero 1528




Febrero 1740
Marzo 1851
Abril 1570
Mayo 1871
Junio 1947
Julio 2101
Agosto 2322
Septiembre 2150
Octubre 2447
Noviembre 1792
Diciembre 1719

23, 038
Total

Solicitudes LOAF
2020 Orientaciones Ofrecidas

Enero 2319
Febrero 1829
Marzo 2573
Abril 1452




Mayo 1556
Junio 1902
Julio 1838
Agosto 1842
Septiembre 1478
Total 16,789

IV.  Areas a mejorar, necesidades, barreras para la operacion de los programas y servicios.

e Falta de recursos en area clerical para realizar las certificaciones del Registro Central y para tener un control de las

solicitudes que llegan y registrarlas en un sistema mecanizado.



e En la Linea de Orientacion se requiere espacio cerrado para atender al publico que viene al edificio en busca de
servicio u orientacion.

e Espacio privado para supervisora de Registro Central

e Espacio privado para la Directora del Centro Estatal

e Un control mecanizado de las solicitudes recibidas y trabajadas en el Registro Central.

e Un control mecanizado en la Linea de Orientacién y Apoyo Familiar

e Sistema mas eficiente para la linea de orientacion en términos de telefonia.

ADMINISTRACION AUXILIAR PROTECCION, PRESERVACION Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA Y LA
COMUNIDAD

La Administracion Auxiliar de Servicios de Preservacion y Fortalecimiento de la Familia es responsable de la
prestacion de servicios de preservacion a las familias, para garantizar la seguridad, el desarrollo y el bienestar de los
nifos, mientras permanecen en su propio hogar. Promueve la seguridad, la estabilidad y el bienestar de las victimas de
maltrato intrafamiliar e institucional, las mujeres victimas de violencia doméstica y las familias con nifios con multiples

problemas de adaptacion emocional y social, asi como el diagnéstico dual y las necesidades especiales.

Plan de Trabajo Servicios de Preservacion

El Plan de Trabajo que se lleva a cabo es con el objetivo de mejorar el nivel de cumplimiento con los procesos y
politica publica principales con el Servicio de Preservacion conforme a las seis etapas de intervencion del Modelo
Generalista adoptado por la Agencia. Para atender la cantidad de casos activos, asignados y zona vacante en el afio 2013

se establecio la lectura del universo de los casos activos en los servicios de preservacion y la elaboracion de los planes



de trabajo por cada region, segun la necesidad identificada. Durante la lectura de casos se enfatizé en la evaluacion de
calidad de servicios, cumplimiento de las estrategias, revision de casos activos, referidos bajo investigacion y que los
casos sean cerrados segun lo establecido. Ademas, se recomendd a los/as supervisores/as a especializar los servicios

de preservaciéon asignando los casos a uno o dos manejadores/as de caso.

Para el seguimiento a los planes por region se realiza las visitas a las oficinas regionales y locales, se solicitan
peridodicamente los inventarios de casos activos, se hace una revision de los casos con recomendaciones para determinar
necesidad de servicios y/ o cierre. Ademas, se hace una evaluacion de calidad de servicios y se ofrece orientacion de las

normas y procedimientos de areas de necesidad identificadas en la lectura de casos.

Las visitas de las Especialistas a las oficinas regionales y locales son planificadas, por lo que el personal de servicio directo

gue en ocasiones solicita asesoria 0 consultar alglin caso se le separa un espacio para esto.

Movimiento de Casos en el Servicio de Preservacion y Fortalecimiento Familiar

Servicios de Preservacion Familiar
Casos activos a agosto 2020*

Region 2017 2018 2019 2020
Aguadilla 96 89 109 75*%
Bayamén 855 590 369 324*
Carolina 615 645 576 549*
Ponce 509 346 321 276*
TOTAL 2,075 1,670 1,375 1,224

Servicios de Preservacion Familiar

Casos sin asignar a agosto de 2020*
Region 2017 2018 2019 2020
Aguadilla 0 0 0 0*
Bayamon 136 108 13 15*




Carolina 30 54 35 41*
Ponce 0 0 0 o0*
TOTAL 166 162 48 56

Plan de Mejoramiento

A través de los resultados de la revision de expedientes de la Oficina de Garantia de Calidad y las lecturas realizadas por
las Especialistas en el periodo que comprende 2017-2020, se identificO areas a mejorar y fortalezas en los servicios
ofrecidos a las familias y los menores en los casos de preservacion.

En respuesta a los hallazgos se colaboré en el desarrollo de un Plan de Mejoramiento con la Regiéon de Aguadilla y
Bayamon.

Luego de reuniones y andlisis de los resultados el area seleccionada para trabajar fue;

e Area de Seguridad: Los menores son ante todo protegidos del maltrato y la negligencia

oInciso I: Puntualidad al iniciar las investigaciones de referidos de maltrato de menores

l. Servicios de Evaluacién y Tratamiento de Abuso Sexual:

Centros Integrados para Menores Victimas de Abuso Sexual (CIMVAS)

Los Centros de Servicios Integrados para Menores Victimas de Abuso Sexual (CIMVAS) fueron creados en respuesta a
la Ley 158 de 24 de diciembre de 2013, para atender toda la poblacion de menores en Puerto Rico. Para estos fines se

establecieron seis centros que estan distribuidos a través de Puerto Rico para atender toda la isla.

ADFAN mantiene un contrato de servicio con el Programa de Apoyo a las Victimas del Abuso Sexual y la Familia (PAF)

Clinica Comunitaria de Salud Mental, Inc. Durante este afio, se ha continuado con la operacion de los Centros de Servicios



Integrados a Menores Victimas de abuso sexual (CIMVAS). Al momento el PAF administra los Centros CIMVAS de Cupey
(San Juan), Camuy y Ponce. El objetivo es que cada centro obtenga la acreditacion por parte de la "National Children's
Alliance".El PAF cuenta con el sistema RESPOND subvencionado por la ADFAN para registrar los casos. Su uso ha sido
parcial por ausencia de equipos tecnoldgicos adecuados. En estos momentos, el PAF monitorea el seguimiento de las
métricas de logro tanto en la evaluacion forense y como en la psicoterapia y el progreso del caso desde la modalidad de

facilitacion.

Servicios ofrecidos de evaluacién y servicios de tratamiento menores en CIMVAS (PAF) de octubre 2017 a julio 2020.

Servicio 2017 2018 2019 2020~ Total
Evaluacion 148 123 73 62 406
Psicoterapia 57 42 14 30 143
Adiestramiento 89 41 31 46 207

|. Descripcion de las tareas o servicios que se realizan para la Administracién Auxiliar o la Unidad de Trabajo:

e Coordinar, supervisar y evaluar actividades de los servicios de proteccién en las diferentes unidades de
investigacion en las regiones de Carolina, Guayama, Humacao, Ponce y San Juan.

e Coordinar, supervisar y evaluar actividades del servicio de la Linea Directa de Situaciones de Maltrato.

e Determinar necesidades de adiestramiento del personal de las unidades de investigacion y de la Linea Directa
de Situaciones de Maltrato, participar en el disefio de estos y se ofrecen de ser necesario.

e Adiestrar al personal de compafias contratadas por la ADFAN para proceso de investigacion.

e Monitoria de investigaciones de compaiiias contratadas por la ADFAN para proceso de investigaciones.



Atender consultas sobre procesos de investigacion de las unidades de investigacion y de la Linea Directa, dentro
y fuera del horario laborable a través del teléfono celular.

Orientar y adiestrar a empleados de nuevo reclutamiento o en nuevas funciones sobre asuntos programéaticos

del servicio de proteccion social a menores.

Adiestrar otro personal de la Agencia o fuera de la agencia en temas relacionados con el servicio de proteccion

social a menores.

Recopilar informacion y datos estadisticos de cualquiera de los servicios para seguimiento a planes estatales y
federales.

Representar a la ADFAN en el comité de las Lineas Aliadas de Emergencia creado por el Departamento de Salud
a través de la oficina del Centro de Ayuda a Victimas de Violacion.
Dirigir y coordinar los trabajos del desarrollo del modelo de liderazgo y supervision de la ADFAN.

Rendir informes y mantener a la administracion informada del progreso del proyecto sobre el modelo de liderazgo
y supervision de la ADFAN.

Il. Datos Estadisticos de cada uno de los servicios y las poblaciones atendidas bajo la administracion auxiliar
gue incluya comparativa de los afios 2017, 2018 2019, hasta septiembre 2020:

Total, de % dispuestos por afio por unidad de Investigacion

UIE

ANos
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Carolina 96% 63% 74% 76% 63% 28%



Guayama 100% 100% 100% 100% 81%  53%
Humacao 100% 100% 100% 100% 94%  73%
Ponce 100% 99% 98% 92% 69%  30%
SanJuan 99% 76% 95% 84% 58% 36%

Unidades de Investigacion:

Asistencia Programatica UIE:

En cuanto a las visitas y asistencia técnica las unidades de investigacion asignadas se realizaron un total de:

o

o

o

o

12 visitas en el afio 2017

24 visitas en 2018

19 visitas para el 2019

A partir de la pandemia se han sostenido 3 conferencias a través de la plataforma Microsoft Teams

Para ofrecer continuidad a las unidades de investigacion y dirigidos a cumplir con la meta del inicio de la investigacion a

tiempo y evaluacién adecuada de la seguridad de los menores se establecié en agosto de 2019 un plan de trabajo

enfocado en desarrollar estrategias de coaching para que los supervisores puedan utilizar con los investigadores (adjunto).

El plan contiene los siguientes objetivos:

1. Conocer las mejores practicas del sistema de proteccién a menores al realizar las investigaciones.

Identificar y recopilar la informacion pertinente y suficiente en las seis areas de avaluo.

2
3. Entender la dinamica de la violencia doméstica en los referidos de maltrato a menores.
4

Identificar los criterios de peligro presente o inminente y las medidas de seguridad pertinentes.



Cada objetivo tiene una serie de actividades, margenes de tiempo y métricas para evaluar el logro en cada uno. En

noviembre de 2019 dio inicio el primer taller del objetivo nimero 1. Su contenido fue el siguiente:
e Prepararse adecuadamente para el proceso de investigacion y avaluo.
e Identificacién de la informacion que se requiere recopilar para el avalto.
e Conocer los requerimientos que se deben realizar antes y durante la investigacion.

e Conocer las mejores practicas de entrevistas a menores.
e Conocer las reglas y mejores practicas de la observacién y documentacion del ambiente familiar.

Para cumplir con estas areas de intervencion se realizaron la siguiente actividad:

1. Utilizando investigaciones reales, el Manual de Seguridad en la investigacion y otros documentos se discutirdn los
pasos a seguir desde la llegada del referido hasta la culminacion de la investigacion. Presentacion de power point

y lectura de investigacion.

2. Se les solicitara a los supervisores | que realicen una visita al “field” junto a uno de los TS para que comparta la
experiencia y describa si se estan siguiendo los pasos requeridos.

3. Se entregd a cada supervisor una hoja de salida al “field” disefiada exclusivamente para uso de esta actividad.

Para evidenciar de esta actividad se cuenta con:
1. Alinicio de cada sesion el grupo de supervisores debera firmar hoja de asistencia evidenciando que tomo el taller.

2. Se administrara una prueba corta sobre el proceso de investigacion al final de la discusion con cada grupo.

Logros al momento:



e Los supervisores de las unidades completaron su repaso del proceso de investigacion con los investigadores de

las 10 unidades.

e Los supervisores | lograron realizar la visita al “field” con los investigadores y completar la hoja de visitas. Ante la

situacién de emergencia no se ha podido discutir los hallazgos de esas visitas. Se establecera fecha para la

discusion de estos.

Ante la situacion de la pandemia se ha detenido el desarrollo del resto del plan. Se retomara proximamente, una vez todo

el personal tenga el equipo de computadoras y celulares que la administracion ha adquirido para los TS.

Linea Directa para Situaciones de Maltrato:

Con relacién con la Linea de Maltrato también las estadisticas son enviadas por la compafiia de Telemedik de forma
semanal. Se sostiene reuniones una vez al mes primero en las oficinas de Telemedik, luego se han continuado de forma
virtual para atender el plan de trabajo trazado. Ademas, se realizan las calibraciones de llamadas que consistente en
escuchar una llamada de la toma de un referido para calificar la misma. Participa personal de la compafiia para escuchar
las recomendaciones, si algunas. A continuacion, total de llamadas recibidas y contestadas desde que el servicio se ofrece

a través de la compafia Telemedik:

Mes Llamadas Recibidas

Octubre-18 7,111
Noviembre-18 5,237
Diciembre-18 4,966
Enero-19 5,819
Febrero-19 6,240
Marzo-19 6,861

Abril-19 7,331

Llamadas Contestadas

6,368
4,839
4,585
5,443
5,533
6,194
6,491



Mayo-19 6,711 6,600

Junio-19 5,165 5,089
Julio-2019 4,869 4,813
Agosto-2019 5,984 5,871
Septiembre-2019 6,250 6,114
Octubre-2019 7,231 7,072
Noviembre-2019 5,978 5,712
Diciembre-2019 5,543 5,421
Enero-2020 4,997 4,874
Febrero-2020 5,553 5,367
Marzo-2020 5,219 5,083
Abri-12020 5,179 5,090
Mayo-2020 5,521 5,381
Junio-2020 5,978 5,815
Julio-2020 5,723 5,534
Agosto-2020 6,005 5,756
Septiembre-2020

Total 135,471 129,045

Logros alcanzados:
e Cumplimento con el nivel de servicios en méas de un 85% a partir del mes de mayo. Las métricas estipulaban 85%
0 mas y hasta abril estaban en un 71%. A partir de reclutamiento y mas adiestramientos se comenzo a alcanzar la
meta. Al momento se mantiene en un 92% de cumplimento en su nivel de servicio.
e Se logro discutir aspectos de la documentacion requeridos y estrategias para la documentacién. Se ha observado

una disminucién en el tiempo de documentacion de la llamada.



e Se completaron la revision de la hoja de monitoria de la llamada para los servicios intrafamiliar, institucional de
menores y de adultos. Se le afiadieron todas las descripciones y conductas practicas esperadas en la toma de la
llamada.

e Se discutio con todos los teleoperadores la nueva hoja de descriptiva de monitoria.

e Se alcanzo en un 100% la calibracion de las llamadas en las reuniones de estatus por el buen uso y discusion de
la hoja de monitorias.

e Alineacién de procesos entre la Linea Directa y la Linea de Orientacion y Apoyo Familiar, producto de reuniones
entre ambas lineas.

e Cumplimento de atencion de llamadas para el servicio de audio impedidos o TTY

e Se alcanz6 en un 99% con el envio de referidos en menos de dos horas a las unidades de investigacion.

e Ante la emergencia del COVID 19 se logré colocar a todos los teleoperadores y evaluadores a trabajar remoto y

continuar con el nivel de servicio en un 92%.

Adiestramientos:
Se han ofrecido adiestramientos continuos tanto a empleados de nuevo nombramiento como personal de las unidades,
de la linea directa y de oficinas locales:

o 2017 untotal de 8

o 2018 un total de 18

o 2019, se ofrecieron un total de 14 adiestramientos. Incluyendo la participacion en los talleres para la Sala

especializada de Violencia de Género en el Tribunal de Utuado.



e En el esfuerzo por continuar afianzando la seguridad de nuestros menores y en una colaboracion con los
Departamento de Educacion y Salud se participo de la implementacion de la Ley 112-2017, Para crear un Comité
Interagencial para disefiar y ofrecer adiestramientos y/o seminarios sobre el problema del abuso sexual a menores
para empleados del Depto. De Educacion. En este esfuerzo se capacitaron un total de 431 Trabajadores Sociales
escolares en las siguientes fechas y lugares:

o 20-septiembre-2019= Gurabo
o 10-octubre-2019= San Juan
o l4-noviembre-2019= Gurabo

e Por el alto volumen de situaciones de violencia de género que Puerto Rico ha enfrentado a partir de la pandemia

durante el mes de septiembre de 2020, se ofrecieron dos talleres en colaboracion con el Departamento de Justicia

sobre la violencia de género y maltrato a menores.

Lineas Aliadas de Ayuda:
La Administracion Auxiliar de Proteccion inicié su participacion en el grupo de las Lineas Aliadas de Ayuda. Este grupo es
el resultado de una convocatoria realizada por el Departamento de Salud de Puerto Rico para unir los representantes de
las diferentes lineas telefonicas desde donde se ofrecen servicios de ayuda o respuesta de emergencias a la ciudadania.
El propoésito de las reuniones es:

e Conocer los servicios de cada Linea para la adecuada coordinacion de servicios

e Discusiones de casos para canalizar la presentacion de servicios adecuadamente

e Ofrecer apoyo en las diferentes actividades de las agencias representadas



La convocatoria para las reuniones son cada dos meses. Se ha participado en un total de 7 reuniones presenciales

y una a través de plataforma digital.

Modelo de Supervision y Liderazgo de la ADFAN:

Para abril de 2016 entendiendo que se iniciaria (mayo-2016) con el Sistema Integrado de Manejo de Casos (SIMCa) y en
funcién de la vision, valores y la retroalimentacion de las actividades donde participaron partes interesadas, se discutio la
necesidad de trabajar con la estructura de la supervision en la ADFAN. Para ello se definié un plan de implementacion
que incluia el contenido de las actividades de adiestramiento (competencias especificas de supervision, asi como el
contenido de datos/métricas especificas) y los procesos de transferencia de conocimiento incluyendo el coaching. Esto
incluia también la identificacion de un equipo para adiestramiento y coaching. El plan de implementacion debia ademas
describir las actividades del Continuos Quality Improvement hacia el equipo de implementacién y el desarrollo de un plan
de sostenibilidad.

A partir de esta discusion junto a Casey Family Programs se inicié el establecimiento del equipo de implementacion.

e De abril de 2016 a diciembre de 2016 se logr6 establecer el primer equipo de implementacion junto a la asistencia
de personal de Casey. Se establecio la primera acta constitutiva del equipo y fue firmada por 12 miembros. Se
concluyo en las reuniones que la region piloto seria Caguas por no ser una region muy grande y porque ademas
contaba con supervisores en todas las oficinas locales y en la regién. Se recibié ademas la visita de Rutgers
University como colaboradores de Casey. Estos sugirieron un modelo basado en competencias.

e Entre enero de 2017 a septiembre de 2017 se trabajé con la integracién de nuevos miembros ya que durante la
transicion administrativa de gobierno varias personas dejaron sus puestos. Se logré integrar cuatro miembros al
equipo después de perder cinco miembros. Posterior al 1 de septiembre de 2017 el equipo no se pudo reunir hasta

marzo de 2018 debido al huracan Maria.



Desde marzo de 2018 hasta diciembre de 2018 se sostuvieron un total de once reuniones, entre las cuales el
personal de Casey participé durante los meses de agosto, octubre y diciembre. Para el mes de octubre se realizd
una actividad para los supervisores de las regiones de San Juan, Caguas y Carolina. En la misma se trabajo el
tema de los valores en la profesion en el ejercicio de la supervision. Esta actividad tenia la intencion de introducir
el tema de los trabajos que ha estado realizando el comité de implementacién con relacion a la estructurar la
supervision y reconocer el trauma secundario a lo que estan expuestos los trabajadores sociales.

Para el periodo de enero de 2019 hasta mayo del 2019, la Sra. Cindy Santos de Casey estuvo asistiendo las
reuniones mensuales del comité de implementacion. Durante este periodo se trabajoé principalmente con la
redaccion de la teoria de cambio, la redaccion de la guia de supervision y con el plan de implementacion.

A partir de julio de 2019 se iniciaron conversaciones con el Instituto de la Tercera Mision (ITM), corporacion que
estara a cargo de la implementacion de la ley federal Family First en Puerto Rico. EI ITM comprendio la importancia
del fortalecimiento que requiere el componente de la supervision para el logro exitoso de la implementacion de la
ley federal. Por lo que se ha incorporado a los trabajos del comité de implementacion. Su ayuda principalmente ha
ido dirigida a colaborar en el desarrollo de la guia de supervision, incorporando los aspectos de trauma informado
gue requiere la supervision para el trabajo de casos. Ha estado ademas concentrado sus esfuerzos en ofrecer los
primeros adiestramientos de trauma informado a la region de Caguas que a su vez sera la region piloto del modelo
de supervision. Ofrecerd ademas asistencia técnica para el manejo de trauma informado incorporando nuestro
modelo de coaching y la guia.

Ademas, para este periodo también se logré la contratacion de la Universidad de Puerto Rico a través de Casey
Family Programs para trabajar la parte de coaching del modelo y la asistencia técnica que este requiere. El recurso
gue esta participando es la Dra. Hilda Rivera catedratica asociada de la escuela de Trabajo Social del recinto de
Rio Piedras. La Dra. Rivera ya estaba trabajando de forma voluntaria en el comité de implementacion. La Dra.



Rivera estara desarrollando el adiestramiento y la parte de coaching para integrar a la guia. Ademas, brindara

asistencia técnica a las supervisoras de la region Caguas en la estrategia de coaching.

Logros alcanzados:

Se recibi6é adiestramiento sobre la ciencia de la implementacion y el trabajo del comité se ha guiado hasta ahora
por las etapas del proceso. Identificando a través de estas lo que se requiere para el logro exitosos de la
implementacion del modelo.

Se desarrollé la vision, mision y valores del modelo de supervisiéon de la ADFAN y se integraron a la guia de
supervision.

Se ofreci6 un taller a los supervisores de las regiones de Caguas, Carolina y San Juan sobre los valores en la
profesion y en la supervision y el trauma secundario en los trabajadores sociales. Se presentd una guia nueva para
la conferencia de supervision, la mismo incorporo los temas del modelo de seguridad y del trauma secundario.

Se inicio el desarrollo y redaccion de la guia de supervision. La integracién de las partes y disefio grafico ha estado
a cargo de ITM.

Se ha incorporado en la redaccion de la guia las competencias desarrolladas junto a Rutgers University.

Se logré completar el desarrollo de la Teoria de cambio del Modelo y se iniciaron las reuniones para el desarrollo
de las herramientas para CQI.

El ITM ya ofrecio el primer adiestramiento de trauma informado el cual contiene los conceptos basicos y es la base

tanto para los otros adiestramientos, asi como para los elementos de una implementacién exitosa de Family First.



e Se han continuado las reuniones de forma virtual para el desarrollo de la guia de supervision junto al ITM.

e Durante el mes de septiembre de 2020 se llevaron a cabo 2 reuniones exploratorias de forma virtual con todos los
supervisores de la region de Caguas para iniciar los talleres de Coaching del Modelo de Supervision. Los mismos
inician el 8 de octubre de 2020, estaran divididos en tres talleres a ofrecerse 8,15 y 22 de octubre para luego

continuar con la asistencia técnica.

lll. Resumen de logros durante los pasados afios 2017, 2018, 2019 y 2020.

e Traslado operativo de la Linea directa a una nueva compainiia, logrado en octubre del 2018. Se incluyo el servicio
de TTY (linea para audio impedidos).

e Reorganizacion del personal para el comité de implementacion para el modelo de liderazgo y supervision.

e Adiestramiento a todos los procuradores de asuntos de familia y abogados de la ADFAN en el Modelo de
Seguridad.

e Adiestramiento a la Sala especializada de Violencia de Género en Tribunal de Utuado.

¢ Inicio de un plan de trabajo para las unidades de investigacion dirigido a mejorar las practicas de investigacion
en el servicio de proteccion a menores.

¢ Inicio del proyecto piloto del modelo de supervision y liderazgo de la ADFAN en la Regién de Caguas.

IV. Asuntos Pendientes para los préximos 6 meses.

e Continuar la implementacién del plan de trabajo para las UIE.



e Completar el documento escrito de la guia para el Modelo de liderazgo y supervision.
e Completar los talleres de Coaching y asistencia técnica al personal de la regién de Caguas como parte del

proyecto piloto del Modelo de Supervision y Liderazgo.

V. Areas por mejorar, necesidades y/o barreras para la operacion de los programas y servicios de la
Administraciéon Auxiliar.

e Mejorar la calidad en las investigaciones de las unidades de investigacion.

e Capacitar a los supervisores de las UIE para mejorar la calidad de las investigaciones.

e Considerar mejorar la aplicacion de SIMCa de manera que agilice el proceso de documentacion y lectura de las
investigaciones.

e Contratar el personal pendiente en las unidades de investigacion y evitar el movimiento de personal de las UIE.

e Decidir los servicios que se continuaran atendiendo desde la UIE; entiéndase el turno de la guardia 12-8 am, las
situaciones de adultos envejecientes, 6rdenes del tribunal para estudios sociales o cualquier otra peticion.

e Toma de decision de referidos que no ameritan realizar una investigacion completa; ejemplo situaciones de
hospitales que padres muestran evidencia en la primera entrevista, entre otros.

e Tomar medidas recomendadas por el comité de implementacion para el proceso de implementaciéon del modelo
de liderazgo y supervision. Entre ellas la asignacion de “case load” y “case work”, mejorar areas de seguridad

para los empleados y establecer cantidad de supervisores por manejadores de casos.



Movimiento mensual de casos en el servicio de Preservacion y
Fortalecimiento a la Familia
Regiones
Casos activos al 31 de diciembre
Region 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aguadilla 128 114 83 96 89 110 86
Arecibo 793 698 589 476 353 266 246
Bayamon 1,038 1,277 1,088 855 590 383 347
Caguas 999 832 529 332 302 206 212
Carolina 1,572 1,007 724 615 645 582 554
Guayama 1,080 870 722 640 488 287 287
Humacao 918 1,426 1,220 1,073 848 560 483
Mayaguez 807 856 924 818 685 584 569
Ponce 1,279 879 593 509 346 328 274
San Juan 936 1,810 1,892 1,803 1,883 1,536 1,369
TOTAL 9,550 9,769 8,364 7,217 6,229 4,842 4,427

Datos son segun reportados por las Oficinas Regionales.
* Afio 2020 nimeros son al 30 de agosto de 2020






Movimiento mensual de casos en el servicio de Preservacion y Fortalecimiento a la

Familia

Regiones

Casos en Zona Vacante al 31 de diciembre

Region 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aguadilla 0 3 0 0 0 0 0
Arecibo 1 2 18 10 38 13 14
Bayamon 237 416 223 136 108 13 15
Caguas 97 161 82 120 43 41 14
Carolina 152 16 30 30 54 35 41
Guayama 269 104 67 73 3 0 1
Humacao 295 360 150 129 164 85 72
Mayagiiez 272 187 244 175 124 56 0
Ponce 190 122 0 0 0 0 0
San Juan 699 833 910 861 1,094 839 768
TOTAL 2,212 2,204 1,724 1,534 1,628 1,082 925

Datos son segun reportados por las Oficinas
Regionales.
* Ao 2020 nimeros son al 30 de agosto de 2020




Panel Revisor de Muertes de Menores
Resumen de Logros 2019-20

Miembros

NOMBRE

AGENCIA

Dra. Leila Malavé Pediatra-
Presidenta

Miembro de la Comunidad-
Presidenta del Panel

Lcda. Inés del C. Carrau

Departamento de Justicia

Tnte. Raul Negrén

Policia de P.R.

Mayra N. Déavila Cépeda

Centro de servicios comunitarios Vida
Plena

Dra. Rosa M. Rodriguez Castillo

Negociado de Ciencias Forenses

Rosangeli Rivera Santos

Adm. Auxiliar de Servicios de Prevencién
en la Comunidad

Lcda. Iris Col6on Castaneda

Division Legal ADFAN

Lcda. Inés del C. Carrau

Departamento de Justicia




Tnte. Raul Negron Negociado de la Policia de P.R.

Enid Lépez Vélez Oficina de Adiestramiento y Garantia de
Calidad- ADFAN

Jazmin Fuentes Adm. Auxiliar de Cuidado Sustituto y
Adopcién

Mariam Garay Garcia Adm. Auxiliar de Preservacion y
Fortalecimiento a la Familiay Comunidad

Melissa Gonzéalez Garcia Adm. Auxiliar de Preservacion y

. Fortalecimiento a la Familiay Comunidad
Coordinadora

Reuniones
11 de abril de 2019- Caso discutido perteneciente a la region de San Juan. Nifia menor de 8 meses de nacida
fue asesinada por padrastro. Se discutio informacién del &rea social encontrada en el expediente.
e Recomendaciones mas relevantes de esta discusion:
Algunas de las conclusiones mas relevantes de ésta discusion
fueron:
o Se recomienda la creacion de una guia corta para el personal que atiende estos casos sobre lo que
se debe mirar al investigar la muerte de un menor.
o Se recomienda que todos los Centros de Salud que reciben fondos federales deben ser mas
rigurosos en velar que los nifios reciban evaluaciones y tratamiento médico con mas frecuencia.
o El Panel recomienda que debemos tener miembros que representen al Departamento de Educacion
y al Departamento como parte de nosotros ya que sus aportaciones y participacion es de suma
importancia para el trabajo que realizamos. También es necesario que los hallazgos obtenidos

mediante el trabajo realizado sean compartidos con todas las Agencias de Gobierno.



oLos miembros de Panel expresan que ya que vemos como las situaciones de maltrato y muerte a
menores contintan ocurriendo, es necesario que se revise al Manual de Normas y Procedimientos
y la SF-15 (Informe Médico para Evaluacion) que revisaron y sometieron para aprobacion a la
Oficina. Segun expresaron ambos documentos ayudarian para poder evaluar y discutir los casos
en los que ocurren muertes de menores de forma completa ya que en la mayoria de las ocasiones
no se obtiene la informacion necesaria y completa para llegar a conclusiones asertivas.

oEl Panel también propone que se solicite la participacion de un funcionario que represente al
Negociado de la Policia de Puerto Rico, ya que por la labor que realiza ésta Agencia, su
participacion es vital para los trabajos del Panel.

olLa Lcda. Iris Colon quien es parte del Panel Revisor de Muertes y del Task Force del Children Justice
Act, explicé que se realiza un Informe para este Ultimo y solicité al Panel que expresara las
necesidades que identifican para el grupo.

oA esta solicitud los miembros explicaron que la SF-15 que fue sometida para revision pueda ser
evaluada por un experto para saber si puede ser digitalizada. También mencionan que se evalle
la posibilidad de crear un plan de adiestramiento digitalizado para los profesionales (tanto médicos,
enfermeras y manejadores de caso) puedan ser capacitados para identificar sefiales de maltrato.

o El Panel dio finalizo6 la reunion y acordaron como proxima fecha de reunion el jueves 30 de mayo de
2019 a las 9:00 en el Centro Vida Plena.

o Necesidades identificadas por los miembros:
o El Panel necesita para sus reuniones una computadora portatil y un proyector.
olLa falta de un salon de reuniones disponible y de estacionamiento en nuestro edificio, dificulta que

el Panel se pueda reunir con mas frecuencia.



o También identificaron tener necesidad de materiales como libretas, boligrafos, papel, computadora
portatil entre otros).

8 de agosto de 2019- Caso discutido perteneciente a la Regidn de San Juan, oficina local Rio Piedras
Il.
Resumen: Caso activo el 3 de marzo de 2016, cuando la policia realizé allanamiento en el apartamento
de la familia. En el mismo se encontraron sustancias controladas y municiones en diferentes partes y al
alcance de los menores. En el hogar vivian ambos padres junto a los menores de 1 afio y 4 meses
respectivamente. La madre inform6 que desconocia de la existencia de lo encontrado en su casa y que
hacia uso de marihuana. Los tres menores fueron llevados a sala de emergencia para evaluacion fisica.
Alli los gemelos de cuatro meses fueron evaluados y admitidos ya que presentaban desnutricion severa
y bajo peso. El 4 de julio de 2016, estando ubicados los tres nifios en el Hogar Casa Cuna, la menor
Emiliana de 1 afio y 6 meses murié ahogada en una piscina.
Recomendaciones mas relevantes de esta discusion:
Durante ésta reunién los miembros del Panel solicitaron que se conteste al Borrador del Manual de Normas y
Procedimientos y el documento para evaluacion fisica a menores que se sometié a la Administracién. Afiadieron
gue los fondos provisto para los trabajos del Panel no estan siendo utilizados adecuadamente y no se hacen
responsables por lo que pueda ocurrir con los mismos. Varios miembros expresaron que de no recibir respuesta a
los documentos sometidos y a las recomendaciones que se hacen, el panel se debe desintegrar y devolverse los
fondos.
La presidenta del Panel expuso la necesidad de obtener materiales para las reuniones como libretas entre otros.
Se le explico que se habia solicitado una compra de materiales para el Panel, pero la misma no se hizo.

Se acordd que se volveria a hacer y a someter peticiéon de compra de materiales para el Panel.



Se propuso que una de las recomendaciones que debe salir de los trabajos del Panel es que todos los menores en
Puerto Rico tengan el servicio de atencién de un médico primario. Debido a que actualmente no lo tienen, esto le
esta costando millones de dolares al gobierno de Puerto Rico debido a que las madres acostumbran llegar a la sala
de emergencia para resolver asuntos que no son emergencias.

En cuanto al caso escogido para esta discusion, luego se procedi6 a leer el resumen del caso y a ver las fotos que
tenia disponible el expediente de fiscalia de la escena de la muerte.

Se comentd que se debe verificar si al hogar se hacen visitas de seguimiento para supervisar que se sigan las
medidas de seguridad.

Se recomendd también verificar si el hogar cuenta con los equipos como ventilador con mascarillas adecuadas.
Se recomendd verificar si el personal a cargo de los nifios en el hogar esta preparado y tiene los conocimientos
basicos de manejo de situaciones béasicas de emergencia, virales, convulsiones y reacciones alérgicas.

Se recomendo verificar si dentro de la institucion hay camaras de seguridad.

Se recomendé explorar si el personal a cargo de los nifios, esta al tanto de los cuidados médicos que necesita cada
nifio y conoce su expediente médico.

Se recomendd que, como parte del reclutamiento, las personas que va a emplear tengan entrenamiento basico y
estén orientados en cuanto a temas como el uso del celular en el area de trabajo.

Se recomendo ser mas estricto en los protocolos que establecen las instituciones para que los empleados NO
utilicen sus teléfonos celulares y otras distracciones a la hora de atender a los menores y evitar tragedias como
estas.

Se discutio nuevamente la recomendacion que ha traido en varios momentos el Panel sobre que los médicos en

las salas de emergencia, deberia poseer un entrenamiento basico en maltrato de menores.



La Presidenta del Panel expres6 que esté dispuesta a funcionar como adiestradora para Trabajadores Sociales en
el tema de organizar expedientes.
El panel culming la discusion y pauté otra reunion para el 17 de octubre de 2019 a las 9:30 en el centro de servicios

comunitarios Vida Plena.

17 de octubre de 2019- Caso discutido perteneciente a la region de San Juan.
Recomendaciones mas relevantes de esta discusion:

Uno de los miembros del Panel informé que el Panel debe ir trabajando con el Informe que debe rendir sobre el
trabajo realizado.

También se recomendd que sea el Panel quien revise y apruebe la Guia que regira sus trabajos para poderla
utilizar.

El Panel solicito copia del ultimo Informe que se habia sometido (el Panel anterior) a la Oficina de la Secretaria. Se
acordd que le proveeriamos dicho informe.

Uno de los miembros del Panel reiterdé que es importante que una de las recomendaciones que debe salir de este
Panel es que el Tribunal examinador de médicos, que los profesionales sean adiestrados sobre como hacer
examenes médicos en casos en los que se sospecha maltrato.

Se recomendd también dar seguimiento a peticién a jefes del Departamento de Salud y el Departamento de
Educacién sobre cartas de peticion de funcionarios que les representen.

Se acordo realizar proxima reunion el 12 de noviembre de 2019 en el Centro de Servicios Comunitarios Vida Plena.

12 de noviembre de 2019- En esta reunién el Panel discutio la Guia de Normas y Procedimientos para el Panel Revisor

de Muertes de Puerto Rico y todos los arreglos que cada miembro propuso para el documento. El Panel acord6 que una

vez la coordinadora le realizara los arreglos ortogréaficos y de contenido que el Panel propuso se compartiria nuevamente



el documento con los miembros y se procederia con la aprobacion del mismo. El Panel decidié que seran ellos quienes
aprueben firmen y pongan en funcionamiento dicha guia.

15 de noviembre de 2019- Presentacion del Panel Revisor de Muertes de Menores y su Informe de Trabajo Realizado y
Logros alcanzados a: Miembros del Childrens Justice Act, Panel de Revision Ciudadana Area Este y Panel de Revision
Ciudadana Area Oeste.

12 de diciembre de 2019- Estareunion tuvo que ser cancelada ya que a pesar de los contactos realizados mediante
cartas, correos electronicos y visita personal de la Coordinadora al Negociado de Ciencias Forenses y el Negociado de la
Policia de Puerto Rico, aun no se han recibido las estadisticas solicitadas sobre muerte de menores por maltrato.

Desde los meses de octubre y noviembre de 2019 se comenzé a realizar esfuerzos mediante cartas, correos electrénicos,
llamadas telefonicas y visita personal de la Coordinadora al Negociado de Ciencias Forenses y el Negociado de la Policia
de Puerto Rico para solicitarles las estadisticas sobre muerte de menores por maltrato. Aun continuamos realizando

esfuerzos para obtener las mismas.

También es importante sefialar que debido a las diferentes emergencias que ha vivido nuestro pais desde el mes de enero
de 2020 como lo son los terremotos y constantes temblores y ahora por el periodo de cuarentena debido a la situacion
gue se vive a nivel mundial por el COVID-19, se ha hecho mas dificil el seguimiento y continuidad de los trabajos del
Panel. Nuestro Panel esta compuesto por un grupo de profesionales que mantienen un compromiso firme de continuar
uniendo esfuerzos para realizar los trabajos pendientes y contribuir con sus recomendaciones al trabajo que cada una de

las Agencias involucradas hace en favor de nuestros menores y sus familias.

OFICINA DE GARANTIA DE ADIESTRAMIENTO Y GARANTIA DE CALIDAD



En el Plan Estatal 2015-2019 y 2020-2024, se ha establecido un curriculo para atender las areas programaticas
asignadas a adiestramiento: a personal de nuevo nombramiento del servicio de Proteccion Social de Menores,
adiestramiento a personal que actualmente ofrece servicios, adiestramiento a los abogados de la ADFAN y adiestramiento
a padres temporeros y adoptivos certificados y licenciados como proveedores de servicios a nuestros menores. Para estos
fines, la oficina cuenta con una supervisora de trabajo social, una trabajadora social y una directora interina. Estas
funcionarias planifican, disefian, coordinan y ofrecen talleres con recursos internos de la ADFAN, asi como recursos
externos mediante la gestién de contratos con proveedores de capacitacion expertos en los temas y areas de necesidad
identificadas.

La oficina mantiene un registro actualizado de adiestramiento del personal de la ADFAN en el nivel central y en las
diez regiones, de manera que se pueda cumplir con el requisito de 12 horas de educacion continua establecido por la
agencia (normativa ADFAN-OA- 2013- 018). Ademas, rinde informes periédicamente al nivel central y al nivel federal
sobre el cumplimiento con los resultados de ASFA y con el funcionamiento del factor sistémico de Adiestramiento. Otro
aspecto es que se tramitan y acreditan horas de educacién continuada por los adiestramientos que se ofrecen a través de
la oficina, con el Instituto de Educacién Continua del Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico. Durante

los afios que comprende este informe se acreditaron un total de 26 médulos de adiestramiento.

Los siguientes adiestramientos se han planificado de acuerdo con el curriculo incluido como parte del Plan Estatal
2015-2019 y 2020-2024, en respuesta a las areas de necesidad identificadas en los resultados de las lecturas de Garantia
de Calidad conforme a la Ley ASFA (seguridad, bienestar y permanencia). A continuacion, se presenta tabla con la
informacion de los adiestramientos ofrecidos durante los afios 2017- 2020 mediante la planificacion, disefio o coordinacién

de la Oficina de Adiestramiento.



A continuacion, se presenta en la tabla los adiestramientos coordinados, planificados y/o disefiados por la Oficina

de Adiestramiento desde el 2017 a septiembre 2020.

AROL Titulo del adiestramiento (incluyendo los adiestramientos Profesionales
colaborativos) adiestrados
2 Modelo de Seguridad Aplicado 12
2 Trata Humana 331
7 Proceso de Investigacion en los Casos de Abuso Sexual. 144
Serie de Adiestramientos: “Detencién y Prevencion de Enfermedades de la 230
Edad Temprana”
Estrategias de Intervencion en Trabajo Social en los Casos de Abuso 194
Sexual.
2 | pre-Servicio: Médulo Investigacion (UIE) 56
2 Detectando e Identificando Sefiales de Depresion e Ideas Suicidas 202
8 Testimonio Experto en Corte 125
Trauma en la Remocion 120
La Entrevista Forense 19
Procedimiento de Entrevista en los casos de Abuso Sexual 13
Alienacion Parental 138
Adiestramiento Cruzado: Médulo Adopcion 71
Protocolo para la Intervencién y Atencion de Mujeres
Victimas/Sobrevivientes de Violencia de Género en Situaciones de 117
Desastres
Conductas Tipicas y Atipicas en el Desarrollo de Nifios y Adolescentes 30

1 Los afios corresponden desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio indicado.



Titulo del adiestramiento (incluyendo los adiestramientos

Profesionales

Afo! colaborativos) adiestrados
Circulos de Calidad: Visitas Planificadas 260
Detencion y Prevencion de Enfermedades de la Edad Temprana 20
Familias No Tradicionales: Abuelos-Padres y el Rol del Trabajador Social 52
Pre-Servicio: Médulo Centro de Llamadas (Telemedik) 33
Serie de Adiestramientos: Educacion Especial 567
Mito_s_, Realidades, Atencién y Manejo Adecuado de Participantes VIH 117
Positivo
Visitas Planificadas 80
Actividad Mes del Trabajador Social: Afiadiendo Valor y sabor a mi Trabajo 718
y Resiliencia
Testimonio Experto en Corte 42
Trauma en la Remocion 62
Cost Allocation Plan: Random Moment Sample 960
Primer Congreso Juvenil: Alcanzando Metas a una Vision del Futuro 229

2 Pre-Servicio: Modulo Investigacién (UIE) 44

2 Pre-Servicio: Médulo Investigacién (Contratistas) 49

9 Pre-Servicio: Oficina Local 38
SIMCa: Mddulo Investigacion 35
SIMCa: Mddulo Manejo de Caso 38
Remedios legales 47
C_gnductas sexuales tipicas y atipicas / Pasos para proteger a nuestros 65
nifios
Testimonio Pericial en Corte 60
Trauma en la Remocion 46
Adiestramiento Cruzado: Médulo Adopcion 147




Titulo del adiestramiento (incluyendo los adiestramientos
colaborativos)

Profesionales
adiestrados

Core Concepts for Understanding Traumatic Response (Trauma Inform) 173
Skills for Psychological Recovery 41
Jurisprudencia actualizada en derechos de familia y la aplicacion de la ley o4
408 de 2 de octubre de 2000 a los menores de edad

Congreso: Prevencién de la Violencia desde la Infancia 262
Congreso: Una nueva vision en la atencion del adulto mayor 328
Proceso de investigacion de proteccion en alegaciones de abuso sexual 20
El rol del profesional del trabajo social en la intervencién en crisis 82
Estrategias de intervencion en trabajo social ante la victimizacién del abuso 69
sexual

El trabajador social ante un caso de impericia profesional 84
Cuidado de salud en la poblacién infanto-juvenil 133
Préacticas basadas en evidencia: Una mirada hacia la aplicacion en trabajo 94
social

Derecho procesal civil y la ética profesional en los casos de familia 20
Alineacioén parental 26
Family First Prevention Services Act 202
Reglas de evidencia y su aplicacién en los casos de proteccion de o5
menores/ley de menores de Puerto Rico

Integracién del Modelo Generalista y el Modelo de Seguridad 56
Intersecciones entre trata humana, agresion sexual y violencia doméstica o
desde una perspectiva de género

Depredadores sexuales, explotacion de menores y trata humana 205
Applied Suicide Intervention Skill Training (Modelo ASIST) 32
Circulos de Calidad: Visitas Planificadas 19
Actividad Mes del Trabajador Social 241




Afio? Titulo del adiestramiento (incluyendo los adiestramientos PrOTeSionmeS
colaborativos) adiestrados
Prevencidn del suicidio en situaciones de desastres 90
2 Depredadores sexuales, explotacion de menores y trata humana 61
g Salud Integral: Apoyo emocional en situaciones de desastre 24
0 Alegaciones de abuso sexual, una mirada 52
Testimonio Pericial 32
Entrevista Forense 57
Entrevi_s_ta forense del Trabajador Social de la AI_D~FAN del Departamento de 15
la Familia ante sospechas de abuso sexual en nifios y adolescentes
Redaccién de Informes 76
Trastorno del Espectro del Autismo (TEA) 34
Fundamentos del trauma 33
Intg_gracién qQI_ModeIo Generalista y el Modelo de Seguridad, Pensamiento 92
Critico y Analisis de Caso
Pasos para proteger a nuestros nifios 222
Desarrollo del Nifio 61
Alegaciones de Abuso Sexual 40
Abuso Sexual Infanto Juvenil 29
Violencia de Género en la Investigacion de los casos 141
Conductas Sexualizadas en etapas de la nifiez 35
Aspectos del Trauma 40
Fatiga por compassion 65

2 Los adiestramientos corresponden desde el 1 de enero hasta 25 de septiembre de 2020.



Los adiestramientos proyectados hasta diciembre 2020 mediante la planificacion, disefio o coordinacion de la
Oficina de Adiestramiento seran coordinados a partir de octubre 2020 y responden al Plan de Adiestramiento aprobado
en el Plan Estatal 2020-2024. También, todo lo referente a capacitaciones en los topicos de Families First incluyendo la
Academia de Capacitacion para Supervisores.

GARANTIA DE CALIDAD

La Oficina de Garantia de Calidad realiza las revisiones sistematicas mediante una muestra cientifica de los casos
de proteccién de menores activos pertenecientes a las diez regiones de la ADFAN de los programas de Preservacion
Familiar y Cuidado Sustituto y Adopcion. La revision se hace conforme a las guias federales enmarcadas en la ley federal
ASFA y la politica publica estatal. Se trabaja con metodologia estadistica especializada. Se evalla la calidad de las
investigaciones realizadas y los servicios prestados. Se realizan informes especializados y estadisticos para observar el
cumplimiento con los estandares de calidad, politicas y procedimientos establecidos por el gobierno estatal y federal en
los casos de proteccion de menores de las regiones de la ADFAN y sus respectivas oficinas locales. Colabora en las
monitorias federales. De igual manera, participa y lidera el cumplimiento con la norma federal ACYF-CB-IM-12-07 sobre

CQI para establecer y mantener un plan de mejoramiento continuo.

Durante los afios 2017 al 2020 se logré completar el calendario de lectura 2015-2018 con la lectura de 120 casos
de proteccion social de menores (72 casos de cuidado sustituto y 48 casos de preservacion familiar) de las regiones de
Guayama, Ponce, San Juan, Carolina, Caguas, Bayamon, Arecibo y Humacao.

Los resultados de esta lectura fueron incluidos en el informe del Statewide Assessment 2018 y sirvieron de
referencia para la elaboracion del Plan Estatal 2020-2024. Durante el tiempo de este informe se discutieron los hallazgos

en las regiones revisadas a los cuales se les solicitaron planes de mejoramiento de acuerdo a sus hallazgos. Se trabaja



en el desarrollo e implantacion del mejoramiento continuo de la calidad (CQI por sus siglas en inglés). Ademas, tuvimos
colaboraciones activas con las Administraciones Auxiliares como visitas a regiones con personal de la Administracion,

discusiones de hallazgos de nuestras lecturas, evaluaciones especiales solicitadas por la Administracion.

En el 2019 se comenzo el afio de lectura 2019-2021, ya se completo la revision de Aguadilla y comenzamos el
proceso de CQI a partir de que presentamos los hallazgos del Informe al personal de la regién. En la actualidad, estamos

préximos a revisar la Regién Mayaguez.

Mensualmente mantenemos llamadas de conferencia con el gobierno federal sobre las revisiones de QA y el CQI
de cara a la proxima monitoria federal. Esta Ultima proyectada para iniciar trabajos de orientacidén en el 2021 y la monitoria

serd en el 2022.

Hemos continuado con los adiestramientos sobre la plataforma Online Monitoring Service (OMS) del Administration
of Child and Family mejor conocido como ACF. Al personal de la Oficina de Garantia de Calidad se le ha brindado acceso
a la planilla electrénica (OMS) para completar la evaluacion de los expedientes. Ya una de las revisoras completd la

capacitacion y obtuvo su certificacion.

Otra evaluacion realizada durante este periodo fue una evaluacion sobre el cumplimiento del cara a cara con los
referidos recibidos en el 2018 en la Unidad de Investigaciones Especiales solicitada por la Administracion Auxiliar de

Proteccion Social, Preservacion y Fortalecimiento Familiar y de la Comunidad.



Por otro lado, el personal de Garantia de Calidad ha colaborado en el Adiestramiento Pre-Servicio ofrecido al
personal de nuevo reclutamiento de la ADFAN. En dicho adiestramiento se orienta acerca de la revision de los servicios
a las familias y los nifios. En el 2019 se impactaron 3 grupos. También, hemos continuado los adiestramientos para los

trabajadores sociales de las regiones y de nuevo nombramiento sobre Garantia de Calidad y las areas que se evaltan.

Durante el periodo de 2017 al 2020, se orientd a 5 regiones acerca del proceso de CFSR, se informaron los
resultados para que estas generasen Planes de Mejoramiento. Las Regiones impactadas fueron: Ponce, Caguas, San
Juan, Bayamon y Arecibo. Se participé en la Presentacion de Planes de Mejoramiento que hiciera el personal de la Region

de Bayamon y de la Region de Arecibo.

Se continua el trabajo en el desarrollo e implantacion del mejoramiento continuo de la calidad (CQI).

COLABORACIONES

El personal de la Oficina de Adiestramiento y Garantia de Calidad ha realizado las siguientes colaboraciones con
agencias externas:

o Coordinacion de adiestramientos con el Programa de Apoyo a Victimas de Violacion y sus Familias (PAF) de la
Universidad Carlos Albizu.

o Coordinacion de adiestramientos con la Division de Evaluacion, Capacitacion y Desarrollo (ECADE) de la
Administracion de Tribunales.

o Coordinacion de adiestramientos con el Proyecto Justicia para la Nifiez de la Oficina de Administracion de los
Tribunales.



o Coordinacion de adiestramientos para los abogados con la Administracién de Tribunales en colaboracion con la
Academia Judicial Puertorriquefia.

o Coordinacion de adiestramientos con el US Inmigration Customs Enforcement (ICE) del US Department of
Homeland Security

o Coordinacion de adiestramientos en diversas areas/programas del Departamento de Salud, tales como: la
Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA); la Comisioén para la Prevencion
del Suicidio; y la Division de Nifios con Necesidades Médicas Especiales.

o Coordinacion de adiestramientos en el tema de trauma con la Universidad Carlos Albizu en colaboracion con la
Universidad de Massachussets (UMass).

o Coordinacion de adiestramientos con el Instituto de Investigacion, Educacion y Servicios de Adiccion (IRESA)
de la Universidad Central del Caribe (UCC).

Colaboraciones en distintas areas de la ADFAN

o Coordinacion de adiestramientos con relacion al programa Cost Allocation Plan para contestar los Random Moment
Sampling.

o Coordinacion de adiestramientos sobre el tema de salud para los trabajadores sociales con la Sra. Ivette Rivera,
enfermera de la Administracion Auxiliar de Cuidado Sustituto y Adopcion.

o Asistencia a reuniones para el disefio y coordinacion de adiestramientos con Administraciones Auxiliares y para el
Secretariado.

o Asistencia a reuniones y llamadas de conferencia con el nivel federal



o Visitar las facilidades del Proyecto Nacer y participar en la presentacion de su proyecto para conocer los acuerdos
colaborativos con la ADFAN.

o Revision y actualizacién de folletos educativos (Circulos de Calidad) que formaran parte del Modelo de Supervision
y de Procesos de Garantia de Calidad.

o Actividades del mes del Trabajador Social a partir del 2018 se retomaron y se ofrecieron entre octubre y noviembre
2018 y en el 2019 en octubre. Estas actividades ademas de capacitar en temas relacionados a las tareas que
hacen dentro de la ADFAN los Trabajadores Sociales, se incluye motivadores para que estos profesionales manejen
la fatiga causada por el trabajo que diariamente realizan.

o Coordinacion de adiestramientos para ofrecer apoyo emocional al personal de las regiones de Ponce y Mayaglez,
durante la emergencia de los terremotos en el area sur de PR.

Finalmente, se incluye informacion sobre la participacion del Personal de la Oficina de Adiestramiento y Garantia de
Calidad en los siguientes comités de trabajo:

o Realizacion de los informes de progreso del APSR

o Colaboracion en la realizacion del informe del State Plan 2020-2024

o Modelo de Liderazgo y Supervision

o Comité de CQI (La Oficina de Garantia de Calidad lidera este equipo de trabajo)

o Comité Timon para la implantacion de la ley Family First Prevention Services Act.

o Trauma Infomed Workgroup (La Oficina de Adiestramiento y Garantia de Calidad lidera este equipo de trabajo)



o Comité Interagencial para la Intervencion en Casos de Violencia Doméstica con la Oficina de Administracion de
los Tribunales (OAT)

o Panel Revisor de Muertes.

o Casey Family Programs — Mesas Redondas.

ADMINISTRACION AUXILIAR DE SERVICIOS DE PREVENCION EN LA COMUNIDAD

La Administracion Auxiliar de Servicios de Prevencion en la Comunidad presta servicios de prevencion de la
violencia en la familia mediante la implantacién de una variedad de estrategias. La poblacién beneficiada proviene de
sectores y comunidades que presentan desventajas econdémicas, sociales, laborales, educativas y ambientales.

La prevencioén de la violencia tiene tres clasificaciones. La prevencion primaria tiene el objetivo de crear condiciones
gue eviten la presencia de factores estresores o de riesgo y potenciar los factores de proteccion. En este renglén, estan
enfocados los esfuerzos de educacion y orientacidon masiva a la comunidad, asi como las estrategias de educaciéon y
reeducacion para la paz, la crianza responsable y la vida sin violencia, entre otros.

La prevencion secundaria de la violencia se refiere a un conjunto de medidas que atiendan inmediatamente los
efectos de la violencia, como son los servicios de atencién, proteccion y cuidados médico-sociales de emergencia para
las victimas del maltrato de menores y la violencia sexual y doméstica. Bajo prevencion terciaria se ubican las respuestas
de atencion especializadas para reducir o evitar dafios a largo plazo. En este nivel, estan los servicios de atencién y
tratamiento biopsicosociales para prevenir la re-victimizacion o discapacidades y psicopatologia severa, asi como servicios
gue propicien la recuperacion.

La Administracion Auxiliar de Servicios de Prevencion en la Comunidad ofrece servicios que promueven la

prevencion del maltrato de menores y la violencia en la familia; el desarrollo de redes de base comunitaria; la



autosuficiencia y la autogestion y una cultura de paz dentro del entorno comunitario. Los servicios se prestan mediante

programas, proyectos y delegaciéon de fondos federales a municipios y organizaciones para el desarrollo de proyectos de

prevencion.
LEY
Ley nim. 246 de 16 de diciembre 2012,
“Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccién de Menores”, segun enmendada
MISION

Proteger y apoyar a nifios y nifas, familias, adultos mayores y con necesidades especiales de los efectos de la
violencia familiar en todas sus manifestaciones a través de servicios individuales, grupales y comunitarios. Facilitar la
prestacion y promocién de servicios sociales, remediales y preventivos propiciando una mayor participacion, igualdad y
justicia social.

ESCUELAS PARA LA CONVIVENCIA Y LA CRIANZA

Desarrollada al amparo de la Ley Num. 246-2011, se trata de una estrategia educativa grupal a nivel de prevencién
universal (primaria) y prevencion selectiva (secundaria) y parte del deber y la necesidad de establecer programas
educativos dirigidos a capacitar y afianzar la convivencia, crianza y disciplina sin violencia. De igual modo, esta iniciativa
promueve valores de amor, solidaridad y paz, en respecto de los derechos humanos de todas las personas. Este programa
ofrece servicios educativos que apoyan a las familias en su tarea de crianza y convivencia sin violencia. La participacion
en los talleres es voluntaria. El servicio esta disponible en las diez (10) Oficinas Regionales del Departamento y se ofrece
segun la disponibilidad de los participantes.

ESCUELAS PARA LA VIDA EN FAMILIA



El Modulo Psicoeducativo para el Fortalecimiento Familiar, a nivel de prevencion terciaria (selectiva), es una
estrategia educativa grupal que pretende ofrecer apoyo a las familias que estén recibiendo los servicios de proteccion
social a menores. Mediante un proceso de re-educacion en destrezas de crianza se pretende aumentar las capacidades
protectoras de los(as) padres, madres y cuidadores(as) principales.

Con esta intervencion re-educativa se colabora con el plan de servicios del Departamento de la Familia, el cual
proyecta reducir los factores de riesgo en los menores en riesgo como para los que fueron removidos de su hogar y cuyo
plan de servicios contempla el retorno al hogar. Esta modalidad brinda apoyo a las familias para que estas puedan lograr
preservar, fortalecer la unidad familiar, y, evitar la recurrencia del maltrato, siguiendo el mejor interés del bienestar de los
menores segun estipulado en la Ley 246.

Los 16 talleres que se ofrecen a los padres van alineados a alcanzar los resultados de seguridad, permanencia y
bienestar del menor y su familia segun el modelo de seguridad de Thomas Morton. Las escuelas ofrecen servicios en las
diez (10) oficinas regionales, cubriendo los 78 municipios incluyendo a Vieques y Culebra.

Durante el periodo de julio 2017 a enero 2018:

Grupos Personas Familias Talleres Actividades Participantes | Menores
Organizados que fueron fueron | Asistencia | socioterapéuticas | completaron fueron
recibieron | atendidas | ofrecidos | global de | fueron realizadas los atendidos
el enla todos los con una requisitos mientras
servicio | intervencién talleres participacion de para los
reeducativa 347 padres e certificacién padres
hijos. asistian a
los
talleres
46 587 496 461 9,592 12 127 151




Informe Periodo de julio 2019 a marzo 2020

# # # # Actividades # Part
Region grup Participantes | familias Participantes | Bajas | Socio Talleres | X

o] Iniciales a Marzo terapeutica Taller

S

Aguadilla 5 66 58 0 5 4 80 842
Arecibo 4 46 42 14 4 3 52 556
Bayamon 5 29 36 11 5 4 64 528
Caguas 13 106 92 64 6 1 84 792
Carolina 4 27 27 19 4 1 40 608
Guayama 3 32 22 0 7 0 19 74
Humacao 6 36 33 32 3 20 112
Mayagiez | 12 128 192 43 3 7 112 1,392
Ponce 14 168 146 62 22 3 157 1,061
San Juan 3 44 37 0 7 1 16 181
Total 66 738 685 197 45 27 580 6,100

Las Escuelas para la Vida en Familia, de las diez (10) oficinas regionales desarrollaron sesenta y seis (66) grupos,
de los que iniciaron los servicios terapéuticos - didacticos setecientos treinta y ocho (738) padres, madres o custodios
quienes fueron intervenidos por la ADFAN del Departamento de la Familia por maltrato en cualesquiera de sus
modalidades. De estos cuarenta y cinco (45), fueron dado de baja del servicio por ausencias frecuentes, obstaculizar el
trabajo grupal, no responder a la intervencion grupal, deterioro de su situacidon personal y o familiar, o por cese de esfuerzos
razonables.

Se ofrecieron talleres psicoeducativos a seiscientos ochenta y cinco (685) familias. Se llevaron a cabo veintisiete
(27) actividades Socio terapéuticas para observacion de la aplicacion de lo aprendido en los talleres, con sus hijos/as
menores. Se ofrecieron quinientos ochenta (580) talleres, con una asistencia de (6,100) respecto a los participantes en 16

talleres por grupo.

ACTIVIDADES PROFESIONALES DEL PERSONAL DURANTE EL PERIODO DE CIERRE POR CORONAVIRUS:

1. Talleres en linea:




e Taller Virtual: Mal Uso de Medicamentos Tratamiento Trastorno por Consumo de Sustancias Psicoactivas | y Il
-5
e Manejo del dinero a niveles individuo y autocuidado (no fue completado por recurso ofreciolhora, 20 minutos)
e Tutorial Microsoft Teams
e Conversatorio: Percepcion de la Violencia Sexual en P.R.
2. Reuniones profesionales de equipo para Pandemia COVID 19; con personal de servicio directo y supervisores,
lectura de las Guias, comunicados y documentos oficiales a fines. -10
3. Seis lecturas didacticas y preventivas sobre la Condicién COVIP -19 por parte del personal (18 TS,7 TSF, 2 ATSF,
para replicar y envio por WhatsApp o correos electronicos de participantes.
4. Llamadas telefénicas de prevencion de seguridad de menores en el hogar, padres, madres y custodios participantes
del servicio EVF.
5. Entregas de mochilas con alimentos, articulos prevencion Coronavirus como mascarillas y hand sanitizer, a
personas sin hogar por colaboracion con oficina director regional
6. Asistencia a programa ADSEF.
7. Llamadas a Agencias como Vivienda, Tribunales, y otras para notificar suspension talleres y contactar a
participantes sin correos electronicos o internet
8. Creacion de boletines u opusculos informativos del coronavirus y su manejo con nifios en el hogar, 2 boletines en

espera de aprobacion ADFAN para pagina Familia- region Aguadilla

Se notifica la participacion de 13 empleados en Taller 9 del M6dulo Trabajando para La Paz Familiar, Ensefiando
valores sembramos Paz En forma presencial y 1 en Microsoft Team en el horario de 8 a 12md. Hoy miércoles 30 de

septiembre. En el horario de 1 a 4 y 30 pm se ofrecid taller 10 Promoviendo una cultura de paz para nuestra nifiez estan



participando 13 presencial y 1 por Microsoft Team. En el dia de mafiana 1 de octubre de 2020 se ofreceran los mismos
talleres en la mafanay la tarde a 10 empleados en forma presencial y 3 por Microsoft Team. Pendiente de tramitar listas
y certificacion a Instituto de educacion de Colegio de Profesionales de Trabajo social para horas de educacion continua.
Se entregaran los certificados.

PROGRAMA ENFERMERAS/OS VISITANTES “NIDOS SEGUROS”

La ADFAN, en su esfuerzo de mejorar la calidad de vida de la nifiez temprana y sus familias, ofrece este servicio
dirigido a reducir los factores de riesgo en jévenes embarazadas bajo custodia del estado y jovenes en comunidades. Las
enfermeras visitantes son profesionales capacitados para apoyar a las jovenes embarazadas y madres primerizas. La
visita se realiza al hogar de la participante que voluntariamente acepta el servicio de orientacién, apoyo, educacion,
estrategias para aumentar las capacidades protectoras, desarrollar vinculos saludables de apego, promover la lactancia
y coordinacion de otros servicios necesarios durante el embarazo y trabajo del parto.

El programa ofrece apoyo, orientacion, educacion y coordinacion de servicios necesarios durante el embarazo, el
parto y hasta los 36 meses de edad del nifio, mediante visitas al hogar. El personal designado ofrece apoyo y orientacion
grupal a las jévenes. Ademas, realizan cernimientos sobre etapas del desarrollo fisico y emocional de los/as infantes y
menores hasta los 24 meses de edad.

Las adolescentes desarrollan destrezas de crianza y supervisién adecuada de sus infantes. Las tres regiones que
ofrecen el servicio de Nido Seguro son: Humacao, Ponce y Mayaguez.

Uno de los objetivos del programa es concienciar sobre la importancia de la educacion durante el embarazo y la

crianza de los menores, ofreciéndoles herramientas de disciplina positivas.



Las enfermeras visitantes han ofrecido el taller de Enfermedades de Transmision Sexual y Planificacion
Familiar a jovenes de los Servicios de Vida Independiente. Prevencion de Embarazos a estudiantes de ambos géneros
de escuela superior. Los talleres de Cuidado Pre-post Natales a las madres del Programa Nidos Seguros. A los Hogares
de Crianza a los padres que reciben los talleres de las Escuelas Vida en Familia, se les ofreci6 el taller del Sindrome del
Bebé Sacudido.

LOGROS DEL PROGRAMA:

Durante este periodo no se registran muertes maternas infantiles, abortos, nacimientos prematuros, ni bebes bajo
peso. Ademas de registrarse un aumento en el total de adolescentes en periodo interconcepcional que no vuelven a
embarazarse durante los 24 meses. También se registra un aumento en el total de adolescentes que utilizan un método
anticonceptivo. Se registra una reduccion significativa en la cantidad de referidos y casos activos en el programa. No se
registran casos de violencia doméstica, negligencia, ni maltrato a menores. Durante este periodo todas las participantes
cumplieron con el cuidado prenatal adecuado y con las guias de servicios preventivos pediatricos, incluyendo visitas al
pediatra y vacunacion.

De acuerdo al informe del mes de septiembre 2020 se encuentran trabajando dos enfermeras en el Programa, las
cuales atienden 20 familias activas. 1 embarazada, 19 interconcepcionales y 22 menores de 24 meses. Participacion en
las siguientes actividades: Congreso de Directores Escolares Centro de Convenciones- 80 participantes, Taller sobre
Prevencion del Bullying en April Gardens Apartments, Las Piedras- 13 participantes, Feria de Salud en Yabucoa- 11
participantes, Feria de Salud y Taller sobre SBS Hospital HIMA Fajardo- 22 participantes, Taller sobre ETS Escuela Petra

Mercado Humacao- 198 participantes, Feria de Salud Orientacion sobre Lactancia Materna en Columbia Central University



Caguas- 17 patrticipantes, Taller sobre SBS Escuela Santiago Iglesias Pantin, Ceiba- 55 participantes, Feria de Salud
Columbia Central University Caguas- 27 participantes, Feria de Salud Orientacion sobre SBS Escuela Leoncio Meléndez
Las Piedras- 164 participantes, Taller sobre Planificacion Familiar Escuela Petra Mercado Humacao- 112 participantes,
Taller sobre Alcoholismo Fetal Escuela Santiago Iglesias Pantin Ceiba- 65 participantes, Taller sobre ETS en Escuela José
Collazo Colon Juncos- 110 participantes, Taller sobre SBS y Abstinencia Neonatal en Columbia Central University Caguas-

15 participantes, Taller sobre ETS Escuela José Collazo Colon Juncos- 79 participantes.

REGION MAYAGUEZ (ENERO 2017-SEPTIEMBRE 2020)

Programa de Afio Afio Afio Ao 2020
Enfermeras 2017 2018 2019 (hasta

Visitantes septiembre)
Nidos Seguros

Talleres

ofrecidos

1.ETS 46 21 30 13

2. Prevencién |41 80 30 13

de embarazos

3. Cuidados 46 21 16 13 SE OFRECIO
pre-post INDIVIDUAL A CADA
natales. PARTICIPANTE




4. SBS

a7

21

30

13

5.
Colaboracion
con Proyecto
REDES

n/a

n/a

n/a

n/a

Total de
Familias que
recibieron
servicios del
Programa
Nidos
Seguros

46

80

30

13

Programa de
Enfermeras
Visitantes
Nidos
Seguros

2017

2018

2019

2020

Total de
Infantes

51

50

25

11

Total de ASQ-
3
Administradas

60

81

70

De enero a marzo 2020 no
se administraron ya que
no les tocaba por el
periodo que cubre y al
comenzar la pandemia no
se han visitado para
seguimiento solo se ha
mantenido contacto con




las participantes via
telefonica.

Programa de
Enfermeras
Visitantes
Nidos
Seguros

2017

2018

2019

2020

Referidos
realizados
A pediatras
ASQ-3

Orientacion
del cuidado
del recién
nacido

21

15

Total de
padres
presentes en
la crianza de
los menores

26

22

Total de
Adolescentes
gue contintan

estudiando

22

10

15




Orientacion

uso adecuado

del asiento
protector

21

Total

Programa de
Enfermeras
Visitantes
Nidos
Seguros

2017

2018

2019

2020

Total de
Adolescentes
que
terminaron
sus estudios
mientras
participaron
en el

10

No han
terminado
de estudiar

programa

Total de
Adolescentes
embarazadas
custodia de la

Agencia

12

Total de
menores
Custodia de la
Agencia

11




Total de 46 21 30 11
Orientaciones
sobre
Negligenciay
Maltrato a
Menores

Total de 46 21 30 11
Orientaciones
sobre Efectos
de la violencia
domeéstica en

el embarazo

Total de 150 | 337 300 11

visitas al
Hogar
realizadas por
la Enfermera

Total de 3 5 5 1
madres
Lactantes
Region: Ponce Periodo: Enero 2017 @ Septiembre 2020
1T 7 71 1 1 "‘[ "]
Programa de Regién Regién | Regiéon | Total Total de Observaciones
Enfermeras Visitantes | Mayaglez | Humacao | Ponce de Participantes
Nidos Seguros talleres
Talleres Ofrecidos: Talleres
individuales y
1. ETSy X 14 207 grupales ofrecidos
Planificacion a jovenes del
Familiar Servicio de Vida
Independiente vy




jovenes de varias
escuelas

superiores de
Ponce.

Prevencion de 20 106 Talleres

embarazos individuales y
grupales ofrecidos
a jévenes del
Servicio de Vida
Independiente vy
jovenes de varias
escuelas
superiores de
Ponce.

Cuidados pre-post 42 54 Talleres

natales. individuales y
grupales ofrecidos
a jévenes del
Servicio de Vida
Independiente vy
jovenes de varias
escuelas
superiores de
Ponce.

Sindrome del 28 409 Talleres

Bebé Sacudido individuales y
grupales ofrecidos
a jovenes del
Servicio de Vida
Independiente vy
jovenes de varias
escuelas
superiores de
Ponce.

Colaboracién con 1 64 Actividad en

Proyecto Guaynabo




Liderazgo
Transformacional

coordinada por el
Nivel Central

Otros Temas:

Orientacion
introductoria antes

* (F?rlentauon' de cada taller que
rograma Nidos 212 1,532 se ofrece.
Seguros
e Alimentacion
Durante el 22 112
Embarazo y
Lactancia Materna
e Prevencion del
Maltrato Infantil y 22 335
Negligencia
e Suicidio en 5 93 Talleres
Adolescentes individuales y
grupales ofrecidos
a jovenes del
Servicio de Vida
Independiente
e Manejo de las 9 75 Talleres
Emaociones individuales y
grupales ofrecidos
a jovenes del
Servicio de Vida
Independiente
¢ Violencia en el
Noviazgo: Efectos 16 147
de la violencia
doméstica en el
embarazo
e Uso Adecuado del 16 45
Asiento Protector
e Crianza 11 51 Taller de 4

Responsable

modulos, ofrecido
en colaboracién




con la Division de
Madres, nifios vy
Adolescentes,
Dpto. de Salud,
Ponce.

Rol de una Madre

Este taller se creo

para una Crianza 7 147 a modo de Regalo
Exitosa a las Madres, el
mismo  describe
todos los roles que
una madre en
estos tiempos
asume y aun asi
cumple con la
crianza exitosa de
los nifios.
Cuestionarios de 5 165 Este taller se
Edades y Etapas ofrece en
(ASQ) colaboracién a la
Unidad de Cuidado
Sustituto,
Licenciamiento vy
Adopcion.
Medidas de Plan  Estratégico
Prevencion: Zika, 42 618 con la Oficina de
Dengue y Manejo de
Chikungunya Emergencia
Prepéarate: Manejo Plan  Estratégico
de Emergencias y 14 237 con la Oficina de
Desastres Manejo de
Emergencia
Huracan Maria: Coordinacién de la
Como Desinfectar ADFAN  durante
el Agua, 49 539 emergencia  por

Leptospirosis,
Lavado de Mano,

Huracéan Maria.
Diariamente se




Manejo de los
Alimentos, Control
de los Mosquitos,
Salud Mental y
Linea de Ayuda
ASSMCA

visitaron refugios y
sectores afectados
de la Region de
Ponce. Se
proporciono

material educativo
y suministros de
agua, alimentos y
ropa. En adicién se
canalizaron

servicios médicos
de emergencia en

colaboracioén a
hospitales y
centros de

envejecientes.

Programa de Region Region | Region | Activas Observaciones
Enfermeras Visitantes | Mayaglez | Humacao | Ponce
Nidos Seguros
Total de Familias que 58 42 16
recibieron servicios
Total de Infantes: 59 41 18
Total de ASQ-3 74 69 5
administrados
Referidos realizados a 74 69 5
pediatras
Total de padres presentes
en la crianza de los 30 23 7
menores
Total de Adolescentes
gue contintan estudiando 26 24 2




Total de Adolescentes
gue terminaron sus
estudios mientras 10 8 2
participaban en el
programa

Total de Adolescentes
embarazadas custodia de 33 29 4
la Agencia durante el
periodo

Total de menores 1 0 1
Custodia de la Agencia

Total de visitas al Hogar

realizadas por la 394 382 12
Enfermera

Total de madres

Lactantes 19 9 10

*Nota: En la columna de observaciones se detalla el tipo de poblacién que recibié el servicio. Favor de hacer referencia al mismo”.

LOGROS DEL PROGRAMA DE ENFERMERAS VISITANTES “NIDOS SEGUROS”
Se establecieron y se han mantenido vigentes acuerdos colaborativos entre el Programa de Enfermeras Visitantes
“Nidos Seguros” y el Departamento de Educacion con el fin de orientar a los jévenes sobre el Sindrome del Bebé Sacudido.

Se realizardn ajustes de acuerdo a la situacion actual del pais.

Se establecieron y se han mantenido vigentes los acuerdos colaborativos entre el Programa de Enfermeras Visitantes
“Nidos Seguros” y el Departamento de Salud, Division Madres, Nifios y Adolescentes. Se realizaron ajustes de acuerdo a
la situacién actual del pais.

Se establecieron y se han mantenido vigentes acuerdos colaborativos con el Departamento de la Vivienda y hemos

estado presente en Feria de Salud y Servicio en varios Residenciales Publicos de la Region de Ponce.



Se distribuyeron articulos de primera necesidad antes, durante y después de la Emergencia de los Huracanes

Irma y Maria en todos los municipios que comprenden la Region de Ponce. Se brindé apoyo en refugios durante evento

de Terremotos de enero en el area sur de la isla.

Enfermeras Region de Region de Region de Totales

visitantes Mayaguez Humacao Ponce de

Programa de NUumero Numero Numero Participantes

Nidos Seguros de de participantes | de participantes

Actividades participantes

Comunitarias

1.

Enfermedades 110 1,436 207 1,753

de transmision

sexual (ETS)

2. Prevencion

de Embarazos 164 144 106 414

3. Cuidados pre 54

y post natales 96 7 157

4. Sindrome del

bebé sacudido 111 642 409 1,162

(SBS)
Total de Region Region Region Totales
visitas al de de de de
Hogar Mayaguez Humacao Ponce Visitas
Realizadas
por la
Enfermera/o

798 461 394 296




PROYECTO ENCUENTRO
El Proyecto Encuentro opera en Puerto Rico desde el afio 1998, con fondos federales del Access and Visitation
Program solicitados por la Administracion para el Sustento de Menores (ASUME), mediante propuesta. La misma se
deleg6 a la Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) bajo su Administracion Auxiliar de Servicios de Prevencion en la
Comunidad, para establecer y administrar el programa. El propdsito primordial es apoyar, facilitar y fomentar el acceso a
visitas filiales de los padres y las madres no custodios, con sus hijas e hijos menores de edad, en un ambiente seguro e

imparcial, en situaciones conflictivas o de violencia doméstica entre los custodios y no custodios de los menores de edad.

El Proyecto Encuentro es un centro de coordinacion y ofrecimiento de visitas supervisadas y de entrega y recogido
para fomentar las relaciones paterno y materno filiales con el padre o madre no custodio a través de actividades y servicios
como la consejeria, proveyendo el ambiente seguro que requieren las victimas de violencia (doméstica y otras formas) y
sus hijos e hijos menores de edad. Presta servicios a familias con menores de 2 a 17 afios de edad dando prioridad a
residentes de los pueblos que comprenden las regiones de Bayamén y San Juan del Departamento de la Familia y las
zonas judiciales de Bayamén y San Juan (Bayamon, Catafio, Corozal, Dorado, Naranjito, Toa Alta, Toa Baja, Vega Alta,

Vega Baja; Guaynabo y San Juan).

Luego de cubrir la prioridad y de acuerdo a la disponibilidad del servicio, se brinda el servicio a residentes de otros
municipios que acepten y puedan llegar al centro donde ubica el Proyecto. El Proyecto Encuentro ubica en las instalaciones
del Centro Integrado de Servicios de Bayamon 11l desde el mes de julio de 2016.

Access and Visitation Program



Proyecto Encuentro
Tabulacidén Cuestionario de Satisfaccion del Participante - Marzo 2020

Cantidad de Custodios 21
Cantidad de No custodies 19
Cantidad de familias con:
Un menor- 31
Dos menores — 9
Tres menores - 0

1-Tiempo recibiendo el servicio

1-6 meses— 19
7 — 12 meses — 4
12 a 18 meses- 5
Mas de 1Y% afio - 10

2-Orden de proteccién al momento de llenar
el cuestionario

Si— 3

No - 37
3-Han mejorado las relaciones con los hijos

Si - 34

No - 3

4-Ha mejorado el trato y la comunicacién con
la otra parte

Si - 10

No - 30
5-Servicios recibidos del Proyecto:

Excelente - 23

Bueno - 10

Satisfactorio - 4

Deficiente - 2
6-Tiempo de espera para recibir el servicio:

Menos de un mes - 24

Un mes - 8

Dos meses - 3




Tres meses - 3
7-El programa cumple con las expectativas :
Si - 33
No - 4
Razones: si hace que se cumpla la visita

no

Mas punitivo hacia el no custodio,
insatisfaccién por comentarios de TS

8- Evaluacion del Horario:

Excelente - 21
Bueno - 15
Satisfactorio - 4

9-Evaluacion del trabajo del personal:

Excelente (16), Bueno (17), Respetuoso (1),
Perfecto (1), Amable (1)

10-Evaluacion del trato hacia menores por
parte del personal:

Excelente - 32
Bueno - 5
Satisfactorio - 2
Deficiente - 1
11-Evaluacion de la seguridad del centro:
Excelentes - 28
Buenas - 8
Satisfactorio - 2
Deficientes - 1

12- Recomendaciones:

Mas tiempo con los hijos

Mas comunicacion con los padres, recopilar
insumo del progreso del menor fuera del
tiempo que acude al centro.

Mayor frecuencia de las visitas

Monitorear si la parte no custodia cumple
con los pardmetros de seguridad (car seat,
contacto con terceros)

Crear tareas de manualidades para que
hagan con los padres, asi los menores se
distraen menos con los juguetes.




Que se elimine de las normas del centro
gue si no hay evidencia para una OP en
contra del menor no se debe de suspender
las visitas

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
La muestra const6é de 40 participantes lo cual no es representativo de la totalidad de participantes a la fecha de

administrado el cuestionario (representa un 58 % del total de casos activos). A raiz de la emergencia por el Covid -19 y
consiguiente cuarentena nacional no se completé la administracion del cuestionario.

El 52% de la muestra fueron custodios y 47% no custodios. El 77% reporté que un solo menor se beneficia de los
servicios y el 22% dos menores reciben servicios. En el tiempo recibiendo servicios 47% de los participantes reporto
tenerde 1 a 6 meses, 10% de 7 a 12 meses, 12% de 12 a 18 meses. Contaban con una OP vigente 7% de los participantes.
Reportd haber mejorado la relacion con sus hijos el 85% de los participantes y 25% haber mejorado la relacion con la otra
parte.

En términos de los servicios, el 57% calific6 como excelente los servicios recibidos, 25% como bueno y 10% como
satisfactorio. El 60% de los participantes report6 el tiempo de espera para recibir los servicios como menos de un mes,
20% como un mes, 14% mas de un mes. El 82 % de los participantes reportaron que el Proyecto cumple sus expectativas
y 10 % reporté que no cumple sus expectativas. El horario del Proyecto fue calificado como excelente por un 52% de los
participantes y como bueno por un 37%.

Los participantes calificaron el trato del personal del Proyecto como excelente, bueno, respetuoso, perfecto y
amable. El 80% de los participantes calific6 como excelente el trato del personal hacia los menores y un 12% de los
participantes como bueno.

Los servicios de seguridad fueron calificados como excelentes por un 70% de los participantes, y como buenas por

un 20% de los participantes.



LAS RECOMENDACIONES PROVISTAS POR LA MUESTRA INCLUYEN:

e Mas tiempo con los hijos, Mayor frecuencia de las visitas

e Mas comunicacion con los padres, recopilar insumo del progreso del menor fuera del tiempo que acude al centro.
e Monitorear si la parte no custodia cumple con los parametros de seguridad (car seat, contacto con terceros)

e Crear tareas de manualidades para que hagan con los padres, asi los menores se distraen menos con los juguetes
e Que se elimine de las normas del centro que, si no hay evidencia para una OP en contra del menor, no se debe de

suspender las visitas

ESTADISTICO MENSUAL Y ACUMULATIVO

MES: Marzo ANO: 2020
DURANTE EL MES ESTADISTICA ACUMULATIVA
MOVIMIENTO DE REFERIDOS REFERID MENORE | . TOTAL | pereRriD | ADULTO | MENORE | TOTAL
ADULTOS PARTICIPAN PARTICIPAN
os s 0s s s
TES TES
A.  TOTAL DE PARTICIPANTES PENDIENTES A
SER EVALUADOS 8 16 12 28
B. TOTAL DE PARTICIPANTES RECIBIDOS 2 a4 3 7 52 104 70 174
1. REFERIDO POR EL TRIBUNAL 1 2 2 3 45 90 60 150
2 REFERIDO POR ADFAN 0 0 0 0 2 4 4 8
3. REFERIDO POR ASUME 0 0 0 0 0 0 0 0
4. REFERIDO POR ALGUNA DE LAS
PROCURADURIAS 0 0 0 0 0 0 0 0
5. AUTOREFERIDO 1 2 2 4 3 6 4 10
6. OTROS
(ESPECIFIQUE) 0 0 0 0 0 0 0 0
C. TOTAL DE PARTICIPANTES EVALUADOS (A+B) 10 20 15 35
D. TOTAL DE PARTICIPANTES ACEPTADOS 2 4 3 7 52 104 70 174
1. FAMILIAS SIN ANTECEDENTES EN
PROYECTO ENCUENTRO 0 0 0 0 47 94 62 156
2. FAMILIAS REINCIDENTES EN PROYECTO
ENCUENTRO 2 4 3 7 5 10 8 18




DURANTE EL MES

ESTADISTICA ACUMULATIVA

TOTAL TOTAL
MOVIMIENTO DE REFERIDOS REFERID | , 0705 | MENORE | o, F2 | REFERID | ADULTO | MENORE |, FOFAL
0s S 0s S s
TES TES
3. ORDEN DE PROTECCION POR LEY 54 0 0 0 0 13 26 18 44
4. ORDEN DE PROTECCION POR LEY 246 o o o o 1 5 1 3
5 VIOLENCIA DOMESTICA 1 2 1 3 1
6 DIVORCIO CONFLICTIVO B o o o 1 1
7 RELACIONES CONFLICTIVAS ENTRE
CUSTODIO Y NO CUSTODIO 1 2 2 3 34 68 46 114
8. NO CUSTODIO BAJO TRATAMIENTO
PARA LA DROGADICCION 0 0 0 0 1 2 1 3
9. NO CUSTODIO BAJO TRATAMIENTO
PARA EL ALCOHOLISMO 0 0 0 0 1 2 2 4
10. OTROS
(ESPECIFIQUE) 0 0 0 0 0 0 0 0
E. TOTAL DE PARTICIPANTES RECHAZADOS 1 2 2 2 19 38 26 64
1. MENORES NO CUMPLEN CON EDAD
REQUERIDA 0 0 0 0 0 0 0 0
2. _NO SE LOGRA REALIZAR ACUERDOS 0 0 0 0 0 0 0 0
3. NO COMPLETAN PROCESO INICIAL 0 0 0 0 5 10 6 16
UNA DE LAS PARTES NO ACEPTA EL
SERVICIO 1 2 2 4 7 14 9 23
5. FAMILIA ACTIVA EN LOS SERVICIOS DE
LA ADEAN 0 0 0 0 2 4 3 7
6. NO CUSTODIO CON ANTECEDENTES O
ALEGACIONES DE PERPETRADOR DE o o o 0 o 0 0 0
ABUSO SEXUAL
7. OTROS
(ESPECIFIQUE) 0 0 0 0 5 10 8 18
F. TOTAL DE PARTICIPANTES PENDIENTES A 7 M 0 o
FINAL DE MES (C-D-E)
DURANTE EL MES ESTADITICA ACUMULATIVA
MOVIMIENTO DE CASOS CASO | ADUL | MENO TOTAL | caso | ADULT | MENO ISR
Tou 19 | PARTICIPA o o8 IO | PARTICIPAN
NTES TES
A TOTAIL DE PARTICIPDANTES ACTIVVOS 22 /A AN 104 B2 104 Z0 174
B. TOTAL DE PARTICIPANTES ACEPTADOS 2 2 3 7 52 104 70 174
C. TOTAL DE PARTICIPANTES CERRADOS 2 2 2 6 23 46 33 79
1. CUMPLIMIENTO CON LOGROS 2 Z 2 6 13 26 17 43
2. CUMPLIMIENTO DEL TERMINO SIN LOGROS 0 0 0 0 0 0 0 0
3. BAJA POR INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS 0 0 0 0 3 6 5 11
4. _OTROS
(ESPECIFIQUE) 0 0 0 0 7 14 11 25
D.TOTAL DE PARTICIPANTES AL FINAL DEL MES (A+B-C) 2 o4 a 105




DURANTE EL MES ESTADISTICA
SERVICIOS OFRECIDOS A LAS FAMILIAS ATENDIDAS ACUMULATIVA
CANTIDAD HORAS CANTIDAD HORAS
A._MEDIACION 0 0 0 0
B. DESARROLLO DE PLAN DE RELACIONES FILIALES 4 6 104 77
C. _CONSEJERIA 4 5.75 104 34.25
D. EDUCACION A PADRES 1 30 6 7.25
E. MONITORIA DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS PARA RELACIONES FILIALES 1 8.25 104 65.25
F. SUPERVISION DE RELACIONES FILIALES 2 19 84 255
G. SERVICIO DE ENTREGA Y RECOGIDO 0 25 20 610
H. DISCUSIONES DE CASOS 1 1 16 13.75
CANTIDAD
PROGRESO ALCANZADO ESTADISTICA
DURANTE EL MES e
A. AUMENTO DE TIEMPO DE RELACION FILIAL DE LA MADRE NO CUSTODIO 1 14
B. AUMENTO DE TIEMPO DE RELACION FILIAL DEL PADRE NO CUSTODIO 2 45
C. CAMBIO DE SUPERVISION DE RELACION FILIAL A ENTREGA Y RECOGIDO MADRE NO CUSTODIO 0 1
D. CAMBIO DE SUPERVISION DE RELACION FILIAL A ENTREGA Y RECOGIDO PADRE NO CUSTODIO 0 1
CANTIDAD
DATOS DEMOGRAFICOS DE FAMILIAS CON REFERIDOS ACEPTADOS ESTADISTICA
DURANTE EL MES TS T
A. INFORMACION DE LOS CLIENTES CON REFERIDOS ACEPTADOS
1. PADRE CUSTODIO 1 12
2. PADRE NO CUSTODIO 1 38
3. MADRE CUSTODIO 1 38
4. MADRE NO CUSTODIO 1 14
5. ABUELAS(OS) /TUTOR(A) LEGAL 0 2
6. NINOS INICIADOS EN LOS SERVICIOS DE PROYECTO ENCUENTRO 3 70
B. ESTADO CIVIL ENTRE MADRES Y PADRES BIOLOGICOS QUE INICIARON EN EL SERVICIO
1. CUSTODIO Y NO CUSTODIO NUNCA SE CASARON 2 62
2. CUSTODIO CASADO CON NO CUSTODIO 0
3. CUSTODIO Y NO CUSTODIO SEPARADOS 0 2
4. CUSTODIO DIVORCIADO DE NO CUSTODIO 2 32
C. RAZAJETNICIDAD
1. INDIO AMERICANO O NATIVO DE ALASKA 0
2. ASIATICO 0 0
3. NEGRO O AFROAMERICANO 0
4. HISPANO O LATINO 4 102
5. HAWAIANO NATIVO U OTRA ISLA DEL PACIFICO 0 0
6. BLANCO 0 0




7. DOS O MAS RAZAS

CANTIDAD
. DURANTE EL MES TOTAL ESTADISTICA TOTAL
D, INEKESO ECONONICO ANUAL PARTICIPANTES ACUMULATIVA PARTICIPANT
PC PNC PC PNC ES
1. MENOS DE $10,000.00 1 0 1 24 21 45
2. DE $10,000.00 A $19,000.00 0 1 1 14 18 22
3. DE $20,000.00 A $29,999.00 0 1 1 5 P 13
4. DE $30,000.00 A $39,999.00 0 0 0 5 2 7
5. $40,000.00 o MAS 1 0 1 4 3
6. DATA NO REPORTADA 0 0 0 0 0 0
CANTIDAD DURANTE EL MES ESTADISTICA ACUMULATIVA
. PADRE MADRE TOTAL PADRENO | MADRE TOTAL
E. PENSION ALIMENTARIA ABUELO NO NO PARTICIPAN | ABUELO | CUSTODIO NO PARTICIP
S CUSTODI | CUSTODI TES S CuUsTODI ANTES
o A A
1. ACUERDO MUTUO 0 0 0 10 2 12
2. ASUME 1 0 1 24 8 32
3. NO OFRECE 0 1 1 4 4 8
F. ACTIVIDADES DE DIVULGACION Y PROMOCION DE LOS SERVICIOS DEL PROYECTO ENCUENTRO
CANTIDAD DE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD O AGENCIA VISITADA PERSONAS IMPACTADAS
1
2.
3.
4,
5.
6.
TOTAL DE PERSONAS IMPACTADAS EN ACTIVIDADES
CANTIDAD
) ) NO GUARDA
G. ADMINISTRACION DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION A LOS PARTICIPANTES CUSTODIOS | ~,51ODIOS LEGAL TOTAL
21 19 0 40




FONDOS DELEGADOS A MUNICIPIOS Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES PARA PROYECTOS DE
PREVENCION:

PREVENCION DE VIOLENCIA DOMESTICA
Este servicio de prevencion se ofrece mediante fondos federales bajo “The Family Violence Prevention and Services
Act” (FVPSA), Titulo 11l de la ley Publica 98-457, enmendada y autorizada por la Ley Publica 102-295, Titulo 11l de la Ley
de Maltrato de Menores, Violencia Doméstica, Adopcion y Servicios a la Familia de 1992 y por la Ley Publica 103-222 del
13 de septiembre de 1994, Ley de Control del Crimen Violento. Estos fondos se delegan a organizaciones privadas sin
fines de lucro y municipios para promover programas y servicios dirigidos a prevenir la violencia doméstica, mejorar la
calidad de vida de las mujeres sobrevivientes y sus menores, reducir la incidencia de muertes por violencia doméstica y

concienciar a la comunidad sobre el problema de la violencia en la familia.

PROGRAMA DE SERVICIOS DE BASE COMUNITARIA —“COMMUNITY BASED-CHILD ABUSE PREVENTION”
(CBCAP)

Estos servicios se ofrecen mediante fondos federales, bajo el Titulo |l de “Child Abuse Prevention and Treatment
Act’, (CAPTA), que se delegan a instituciones sin fines de lucro y municipios para desarrollar, operar y ampliar redes de
base comunitaria y actividades para fortalecer y apoyar a las familias y la comunidad. Su propésito es reducir la posibilidad
del maltrato y la negligencia a nifios. Estos fondos estan dirigidos a la prevencion primaria y secundaria del maltrato de
menores. Hacen énfasis en el desarrollo de liderazgo en padres y madres, incluyendo familias con nifios con necesidades
especiales. Las metas del programa estan dirigidas a lograr la seguridad, permanencia y bienestar de la nifiez.
PROMOTING SAFE & STABLE FAMILIES (ASFA)



Este programa opera con fondos federales bajo el Titulo IV-B Sub-Part 2 “Promoting Safe & Stable Families 1977,
of the Social Security Act; Child Abuse Prevention and Treatment Act, Public Law 107-133". Los fondos se delegan a
organizaciones sin fines de lucro y gobiernos municipales para que ofrezcan servicios dirigidos a prevenir el maltrato de
menores, promoviendo la seguridad de estos y la estabilidad de las familias mediante estrategias de talleres, consejeria,
actividades educativas, recreativas y culturales, servicios de tutorial o vocacionales e intercesora legal entre otros. Estas
entidades ofrecen servicios integrados que atienden las multiples necesidades de las familias y amplian sus servicios

mediante acuerdos colaborativos.

ORGANIGRAMA




ADMINISTRACION AUXILIAR DE SERVICIOS DE

PREVENCION EN LA COMUNIDAD

~

.

FONDOS FEDERALES

rs

FONDOS ESTATALES

(" COMMUNITY- ) :
B”‘ffgug'g'w PROYECTO ESCUELAS ENFERMERAS ESCUELAS
CREVENTION ENCUENTRO PARA LA VISITANTES PARA LA VIDA
(CBCAP) CONVIVENCIA NIDOS N EAMILIA
PREVENCION DE L Y LA CRIANZA SEGUROS )
VIOLENCIA

DOMESTICA

SERVICIOS DE
APOYO
PREVENCION
(ASFA: “ADOPTION
AND SAFE
FAMILIES ACT”)

LOS TRES PROGRAMAS CON FONDOS FEDERALES:

FVPSA, CBCAP Y PSSF utilizan el manual de Términos y Condiciones de cada programa para administrar los fondos
federales. Dichos Manuales documentan las instrucciones y definiciones.

LISTA DE MODULOS QUE SE OFRECEN EN ECC:

Médulo Trabajando por la Paz Familiar

Maodulo de Promotores

Maodulo de Jovenes

Guia por el Camino de la Paz

Mdédulo para la prevencion del Abuso Sexual a Menores

- F F + + F

Taller para la Poblacion Adulta Mayor (60 afios 0 mas)



LISTA DE MODULOS QUE SE OFRECEN EN EVF:

+ Moddulo Psicoeducativo para el Fortalecimiento Familiar

OBRA EDUCATIVA-MUSICAL

Mi Familia es mi mejor Proyecto de Vida “Mensaje Central’-Construir un hogar en paz es responsabilidad tanto de
la familia nuclear como de las personas que conviven en el vecindario. Todos/as deben colaboran como un equipo familiar

“para aprender y desarrollar destrezas que promuevan la convivencia pacifica tanto en el hogar como en el vecindario.
CONTINUIDAD DE LOS PROGRAMAS

Visitar los pueblos de Ponce, Pefiuelas y Guayanilla para en conjunto con los pueblos visitados en el sur ofrecer los talleres

especializados en catastrofes de “Save the Children” con el personal certificado y equipado con los materiales.

Para el afio 2020 se tiene programado junto a la Administracion de Tribunales ofrecer el taller 90 o 10 en las Regiones de
Mayaguiez, Guayama, Aibonito y sala de Utuado. Una vez se culmine la ronda de talleres se comenzara a ofrecer el taller

Espejo y la Alfombra a todo el personal.

OBRAS CALENDARIZADAS:

Esc. Bellas Artes de Humacao 24 de enero de 2020
Teatro de Aguada 31 de enero de 2020

Teatro de Arecibo 7 de febrero de 2020

Teatro de Juana Diaz 21 de febrero de 2020



Esc. Vocacional de Guayama 28 de febrero de 2020
Continuar participando del Comité Timon para la implementacion de “Family First Act”.

Continuar con la asistencia técnica a las regiones asignadas. Propiciar el ofrecimiento y la coordinacion de actividades
educativas-preventivas y una variedad de servicios de apoyo entre la Administracion Auxiliar de Servicios de Prevencion
en la Comunidad, otras agencias gubernamentales y no gubernamentales, entidades sin fines de lucro y entidades de
base de fe para disminuir los factores de riesgo y aumentar las capacidades protectoras relacionadas con la tarea de
crianza y convivencia pacifica. Promover la auto-suficiencia, la auto-gestion, y la corresponsabilidad social para construir

una cultura de paz familiar que promueva la seguridad, el bienestar social.

CENTRO PARA LA PAZ PROYECTADOS

REGION DE SAN JUAN:
Escuela Miguel Such se pronostica impactar alrededor de 60 estudiantes del 9no grado. Dicha escuela ya era un

Centro de Paz, tras el paso de Maria dejé de funcionar.

REGION DE PONCE:
Sector La Playa se pronostica impactar alrededor de 34 personas de la comunidad y aledafias en conjunto con la

organizacion Accion Social de Puerto Rico, quienes proveeran sus facilidades.

TERREMOTOS
Acciones realizadas ante el terremoto, se visitaron los pueblos de Sabana Grande y Guanica el 13 de enero de 2020.



Sabana Grande- Se visitaron tres localidades Estadio Felo Millan, Cancha Santa Maria y Parque Cerro Gordo. En su
totalidad habia 263 personas de las cuales 75 eran menores de edad. Contaban con suministros suficientes y bajo la
custodia de policias municipales y estatales, asi como distintas agencias presentes.

Guanica- En su totalidad habia 545 personas de las cuales 106 eran menores de edad.se observo que la Guardia Nacional
se encontraba préxima a culminar la instalacioén casetas para movilizar a los refugiados al proximo dia. Contaban con una
buena cantidad de suministros, seguridad y alimentos calientes. Incluso se observé que tenian una cocina rodante la cual
estuvo operando durante toda nuestra visita. En las instalaciones también se observaron personas aledafias a donde
estaban los refugiados que por alguna razén no deseaban registrarse, pero se les ofrecia suministros de igual manera.
Miembro del Comité Timon, bajo en Instituto Tercera Mision, para la implementacion de The Family First Prevention
Service Act.

PROYECTO ENCUENTRO
Se identific6 una candidata para la vacante de mediadora de conflicto y se esta trabajando el proceso de

contratacion en coordinacién con la division legal. El manual del proyecto fue entregado y estéa en proceso de revision.

EN EL PROGRAMA DE PREVENCION DE VIOLENCIA DOMESTICA “THE FAMILY VIOLENCE PREVENTION AND
SERVICES ACT” (FVPSA).



En los programas que trabajan con los agresores/as se ofreceran servicios para contrarrestar el impacto negativo de

la conducta violenta en las relaciones de pareja de las regiones de Caguas, Carolina, Ponce y Humacao. Otras actividades

de impacto en las comunidades que participaran los proyectos de FVPSA son:

Contratos de FVPSA Cares ACT 2020-2021- Las entidades podran ofrecer servicios de prevencion contra el
covid-19 y servicios de albergue. Se obligo

$ 335,000.00 délares para delegarlos en 21 entidades del programa FVPSA. Las entidades firmaron sus contratos
para proceder con los servicios. Los proyectos pueden contratar, comprar equipos y materiales para prevenir el
covid-19.

Casa por Casa- caminatas por comunidades ofreciendo material educativo preventivo contra la violencia
doméstica. (Segun el protocolo del Covid-19).

Con la coordinacion del programa de Prevencién de la Violencia Doméstica de la ADFAN y con la Oficina de la
Coordinadora Paz para la Mujer, ofrecer talleres educativos, educacion continua para los empleados de las
entidades que reciben los fondos de FVPSA.

Participar en la reunion anual en los Estados Unidos de América (Viaje Oficial y

Requisito del Gobierno Federal) El Director del Programa FVPSA.

Continuar los Parents Café o Comunidad Café con diferentes tépicos que ofrezcan alternativas y soluciones a las
necesidades de las comunidades. Se ofreceran virtuales y presenciales.

Firmas de los contratos de FVPSA 2020-2021.

PROGRAMA “COMMUNITY BASED-CHILD ABUSE PREVENTION” (CBCAP):

Celebrar el mes de la Prevencion del Maltrato a Menores en abril de 2021.

Participar en distintas actividades que ofreceran las entidades del programa CBCAP.



e Contratar la firma de evaluadores externos (requisito del gobierno federal).

e Hacer el directorio de los proyectos de la Administracion Prevencion en la Comunidad de todos los programas.
(Requisito Gobierno Federal)

e Participar en la reunion anual en los Estados Unidos de América. (Viaje Oficial y Requisito del Gobierno Federal)
(El Director del programa- State Administrator)

e Dar énfasis en los programas de Respiro, nifios con necesidades especiales.

e Continuar los Parents Café y Comunidad Café con diferentes tépicos que ofrezcan alternativas y soluciones a las
necesidades de las comunidades. Se ofreceran virtuales y presenciales.

e Firmas de los contratos FY 2020-2021

PROGRAMA “PROMOTING SAFE & STABLE FAMILIES (PSSF):
Aumentar la presencia de los recursos de las entidades en las escuelas y en las comunidades para ofrecer una variedad

de servicios alineados con las necesidades de los participantes. (virtuales o presenciales)

e Continuar los Parents Café y Community Café con diferentes topicos que ofrezcan alternativas y soluciones a las
necesidades de las comunidades. Se ofreceran virtuales y presenciales.

e Firmas de los contratos. 2020-2021

LOGROS



La Obra de teatro “Mi Familia es mi mayor Proyecto de Vida”, se presenté en varios municipios, escuelas y entidades
publicas en el afio 2018 al 2019. Otras actividades celebradas fueron; Ferias de Servicios, charlas en el tema de Manejo
de emergencia y campafia sobre prevencion del Maltrato a menores. Lugares ofrecidos en el periodo de 1 de abril de
2018 al 31 de marzo de 2019.

3 de mayo de 2018- Cancha de Juncos

17 de mayo de 2018- Esc. Luis Hernaiz Veronne de Candvanas
25 de mayo de 2018- Esc. William Rivera Betancourt de Candvanas
19 de septiembre de 2018- CAMPEA de Bayamon
29 de noviembre de 2018- Centro Envejecientes diurno Manuel Acevedo de Camuy
4 de diciembre de 2018- Esc. Miguel Such de San Juan
18 de enero de 2019- Esc. Margarita Palacio de Guaynabo
22- de febrero de 2019- CAMPEA de Arecibo
27 de febrero de 2019- Esc. Fernando Malavé de Ponce

21 de mayo de 2019-Esc. Rafael Irizarry-Pefiuelas

El propdsito de la Obra “Mi Familia es Mi Mejor Proyecto de Vida” es promover los servicios de la Administracion
Auxiliar de Servicios de Prevencion en la Comunidad para que las comunidades, escuelas y entidades con necesidades,
conozcan los servicios y como accederlos. Durante y después de la obra se ofrecen (opusculos) relevantes a la prevencién
del maltrato a menores, personas de edad avanzada y discapacitadas, se realizan colaboraciones para ofrecer los

servicios de prevencion, talleres y/o charlas educativas, con el fin de concientizar a las personas, se han incorporado a la



obra temas de problemas sociales de suma importancia como prevencion al maltrato de animales, maltrato de

envejecientes y la violencia de género y en el noviazgo en los adolescentes.

El elenco se compone de empleados del Departamento de la Familia de distintas Regiones y administraciones. En
ocasiones se utilizan cinco (5) empleados con destrezas musicales, en actividades especiales. La obra se compone de
nueve (9) actores en escena ademas de tres personas para montar el escenario y equipo de sonido. Se utilizan doce (12)
empleados por obra. Ademas, existen siete (7) empleados sustitutos de los personajes. Para un total de veinticuatro (24)
personas que participan de la obra. La obra tiene una duracion de una hora y 20 minutos.

Las estrategias preventivas-educativas utilizadas estan basadas en el modelo ecoldgico segin recomendado por

la Organizacion Mundial de la Salud para atender las causas, consecuencias y prevencion de la violencia.

Los servicios se prestan mediante los programas Escuelas para la Convivencia y la Crianza, Enfermeras Visitantes
Nidos Seguros (Regién Mayagtiez), Mesas Informativas, la Obra “Mi Familia es mi Mejor Proyecto de Vida” y se tiene un

acuerdo colaborativo con la Administracion de los Tribunales para ofrecer talleres a los empleados de la Rama Judicial.

Durante el afio 2019 se impactaron las Regiones Judiciales de San Juan, Bayamoén, Caguas, Ponce, Carolina,
Fajardo. De igual forma la oficina Central de Tribunales (OAT) y la sala Municipal de Ciales. Se le ofrecio el Taller 90 6 10

como parte del acuerdo de adiestramiento al personal.

Acciones realizadas ante el terremoto, se visitaron los pueblos de Sabana Grande y Guanica el 13 de enero de
2020.



Sabana Grande- Se visitaron tres localidades Estadio Felo Millan, Cancha Santa Maria y Parque Cerro Gordo. En
su totalidad habia 263 personas de las cuales 75 eran menores de edad. Contaban con suministros suficientes y bajo la

custodia de policias municipales y estatales, asi como distintas agencias presentes.

Guanica- En su totalidad habia 545 personas de las cuales 106 eran menores de edad.se observé que la Guardia
Nacional se encontraba proxima a culminar la instalacion casetas para movilizar a los refugiados al préximo dia. Contaban
con una buena cantidad de suministros, seguridad y alimentos calientes. Incluso se observo que tenian una cocina rodante
la cual estuvo operando durante toda nuestra visita. En las instalaciones también se observaron personas aledafnas a
donde estaban los refugiados que por alguna razén no deseaban registrarse, pero se les ofrecia suministros de igual
manera.

Miembro del Comité Timon, bajo en Instituto Tercera Mision, para la implementacion de The Family First Prevention
Service Act.

CENTRO PARA LA PAZ Y APOYO FAMILIAR

El Centro para la Paz y Apoyo Familiar es una estrategia de trabajo de base comunitaria que busca fomentar el
compromiso de corresponsabilidad social en la tarea de prevenir la violencia en la familia, promover una cultura de paz y
ofrecer una variedad de servicios de apoyo a las personas y familias que viven en vecindarios de alto riesgo.

El mismo se enmarca en el espiritu de trabajo colaborativo y servicio voluntario mediante liderazgo democratico
participativo como una manera de dar continuidad al mensaje de que juntos podemos construir una cultura de paz en cada

hogar, bajo el lema “Mi familia es mi mejor proyecto de vida”.

CENTRO (Activos)



REGION DE HUMACAO:

Contamos con dos Centros de la Paz entre los pueblos;
Las Piedras- Residencial Abril Gardens (proyecto privado com.) tienen 8 desarrolladores. (huracan Maria recibio
20 participantes adicionales)

Fajardo- Residencial Santiago Veve Calzada. Tenemos 15 desarrolladores.

REGION DE CAROLINA:

Contamos con un Centros de la Paz en el pueblo de Candvanas, en la comunidad de San Isidro, tienen 12 desarrolladores.

REGION DE SAN JUAN:

Contamos con un Centros de la Paz en el Residencial Manuel A. Perez, tienen 22 desarrolladores.

REGION DE MAYAGUEZ:

Contamos con dos Centros de la Paz entre los pueblos;

Mayaguez- Sector Malezas, tienen 10Lajas- desarrolladores.

Lajas- Sector Cuesta Blanca, tienen 12 desarrolladores.

Rincon- se presentd la dificultad que actualmente no cuenta con facilidades para realizar las reuniones, tienen 11

desarrolladores.

PROYECTO ENCUENTRO
NARRATIVO SUPLEMENTARIO SURVEY 2019 PROYECTO ENCUENTRO



Periodo comprendido entre 1 de octubre de 2018 a 30 de septiembre de 2019

En el periodo evaluado 154 participantes y 95 menores fueron referidos al Proyecto Encuentro para la coordinacion
de visitas filiales. La fuente de referido principal provino de las Salas de Relaciones de Familia, ademas de 4 auto referidos,

3 de los servicios de proteccion y 2 del Centro de Ayuda a Victimas del Crimen.

De éstos 68 participantes y 40 menores fueron denegados ya sea porque los menores no cumplian con la edad
requerida, porque una de las partes no aceptoé el servicio, porque tenian caso activo en los servicios de proteccion de

menores o porque las partes llegaron a acuerdos para las relaciones filiales fuera del Proyecto Encuentro.

PARTICIPANTES QUE NO CUALIFICARON PARA RECIBIR LOS SERVICIOS:

En la revisidon de los 68 participantes y 40 menores que fueron denegados, se identificd que 10 participantes tenian
Orden de Proteccion por Ley 54 y 2 participantes por Ley 246 vigentes al momento de solicitar los servicios, 6 contaban
con historial de violencia doméstica y 6rdenes de proteccién por Ley 54 y 246 no vigentes al momento de solicitar nuestros
Servicios.

A pesar de la denegacién, éstos 68 participantes son sometidos a un proceso de ponderacion que incluye:
coordinacion de entrevistas a las partes con el propésito de recopilar informacion suficiente para el analisis de la situacion
familiar, entrevista a los menores, discusiones de casos con trabajadores sociales del Tribunal u otras agencias, lo cual

requiere planificacion y otras acciones que conllevan tiempo para su desarrollo (3 a 4 horas por caso).

PARTICIPANTES ACEPTADOS:



Durante el periodo evaluado se aceptaron 74 participantes con 53 menores. En 3 casos la parte custodia era una
abuela. Se identificé que 14 participantes tenian Orden de Proteccion por Ley 54 vigentes al solicitar los servicios en el
Proyecto, los cuales no estaban activos en los servicios de proteccion de ADFAN. Se identificO que 24 participantes
contaban con historial de Ordenes de Proteccion por Ley 54 no vigentes. Ademas, se identifico 6 participantes con

historial de Ordenes de Proteccion por Ley 246 no vigentes al solicitar los servicios.

PARTICIPANTES ACTUALMENTE ACTIVOS:

En la revisién de los 62 participantes activos previos que continuaron recibiendo servicios. Se identificd que 20
participantes tenian Orden de Proteccion por Ley 54 al momento de solicitar servicios y 22 participantes tenian historial
de Ordenes de Proteccion por Ley 54 no vigentes durante el periodo evaluado. Ademas de 4 participantes con Ordenes
de Proteccion vigentes por Ley 246. Se identific6 1 abuela como parte custodia. Un total de 41 menores continuaron
beneficiAndose de los servicios del Proyecto.

Durante el periodo evaluado se realizaron 29 discusiones de casos con Trabajadores Sociales del Tribunal.

PREVENCION DE VIOLENCIA DOMESTICA (FVPSA)
Durante el afio fiscal 2019-2020, se delegaron $1, 335,450.00 a 22 organizaciones que sometieron propuestas para

la continuaciéon de servicios de albergues y de apoyo. Las 22 organizaciones se dividen entre 15 proyectos de

organizaciones sin fines de lucro y gobiernos municipales que proveen servicios directos u otros, 7 ofrecen servicios de



albergues para mujeres, nifios y hombres victimas de violencia de género. Los albergues Capromuni | y Il tienen programas
dirigidos a hombres victimas de violencia de género (requerido por el gobierno federal). Estos programas ofrecen techo
seguro, consejeria individual o grupal u otros servicios de apoyo.

Los proyectos AFANA y Ponce School of Medicine and Health Sciences University tienen programas que trabajan
con los agresores y agresoras. La violencia de género va creciendo en el grupo de las mujeres entre las edades 18-24
afios. Se han atendido 47 agresores/as. El 94% de los agresores/as que han participado en los talleres ofrecidos por

estas dos entidades estan capacitados en identificar violencia dentro de sus familias.

ALBERGUES:
Los albergues que reciben fondos de la ADFAN para proveer servicios son los siguientes:
e Capromuni l., Arecibo
e Capromuni Il, Hormigueros
e Casa de la Bondad, Humacao
e Hogar Ruth, Vega Alta
e Casa Julia de Burgos, Aguadilla

e Casa de Todos, Juncos
e Hogar La Piedad, Caguas

La poblacion atendida durante el afio fiscal 2019-2020 es: 248 (aproximadas) mujeres, 157 nifios y 2 hombres,

(todos son aproximados) quienes se han beneficiado de los servicios de albergue.

SERVICIOS DE APOYO PSICOSOCIALES:

Estas son las entidades que ofrecen servicios de apoyo:



e Municipio de Arecibo

e Escuela de Medicina, Ponce

e Casa Julia de Burgos, Aguadilla

e Casa Julia de Burgos, Ponce

e IDIIFCO, Guanica

e AFANA, Gurabo

e CAVV, San Juan

e Travelers Aid, Carolina

e Instituto Celia & Harris Bunker

e Envejecer en Armonia, Aibonito

e Municipio de Caguas

e Municipio de Coamo

e Municipio de Cidra

e OPDH, Arecibo

e La poblacion atendida durante el afio fiscal 2019-2020: 644 mujeres, 173 nifios y 51 hombres todos estos nUmeros

son aproximados han recibido servicios de apoyo tales como: consejeria individual o grupal, servicios psicolégicos
y asesoria legal.

Durante este afo, el servicio directo se ha interrumpido debido a la pandemia de Covid-19. Sin embargo, los
servicios se mantendran remotos a través de aplicaciones de reuniones virtuales como ZOOM, video llamadas
por WhatsApp, correos electronicos y llamadas telefonicas. Se ha creado material educativo escrito que se envian

a las familias, la informacion relevante es compartida por las redes sociales y se han celebrado talleres virtuales.



PROGRAMA DE SERVICIOS DE BASE COMUNITARIA -“COMMUNITY BASED-CHILD ABUSE PREVENTION”
(CBCAP)
Para el afio fiscal 2019-2020, se delegaron $230,000.00 entre seis instituciones:

e Escuela de Medicina de Ponce
e Centro Sor Isolina Ferré

e Centro Margarita, Cidra

e Lazos de Amor, Ayani, Moca

e Lazos de Amor, Ayani, Camuy
e Casa Pensamiento, Aibonito

Con la asignacion de fondos recibida para el afio fiscal 2019-2020, las entidades elegibles ofrecieron servicios a 1,000
familias y a 360 nifios (aproximados). Los servicios ofrecidos son: servicios de apoyo, orientaciones, visitas al hogar,
programas de respiro, como atender a hijos con necesidades especiales y consejeria individual y grupal a padres. Hay 4
programas que estan en el nivel 2 (Programas y Practicas Prometedoras) y 2 programas en el nivel 3 (Programas
Apoyados y Practicas).

Durante este afio, el servicio directo se ha interrumpido debido a la pandemia de Covid-19. Sin embargo, los servicios
se mantendran remotos a través de aplicaciones de reuniones virtuales como ZOOM, video llamadas por WhatsApp,
correos electronicos y llamadas telefonicas. Se ha creado material educativo escrito que se envian a las familias, la

informacion relevante es compartida por las redes sociales y se han celebrado talleres virtuales.

PROMOTING SAFE & STABLE FAMILIES (PSSF)



Para el afo fiscal 2019-2020 se deleg6 $800,810.00 para 15 instituciones sin fines de lucro y municipios.

e Afana

e OPDH

e Municipio de Sabana Grande
e Familias Capaces

e Centro Buen Pastor

e Municipio de Carolina

e CAVV

e Casa Pensamiento

e Hogar Celia & Harris Bunker
e Crearte

e Municipio de Barceloneta

e Municipio de Cidra

e Escuela de Medicina, Ponce
e Centro Sor Isolina Ferré

e Lazos de Respeto

En el afio fiscal 2019-2020 se ofrecieron los servicios de PSSF a 340 familias y 240 nifios. (Aproximados ambas
cantidades)

Durante este afo, el servicio directo se ha interrumpido debido a la pandemia de Covid-19. Sin embargo, los
servicios se mantendran remotos a través de aplicaciones de reuniones virtuales como ZOOM, video llamadas por
WhatsApp, correos electronicos y llamadas telefénicas. Se ha creado material educativo escrito que se envian a las

familias, la informacion relevante es compartida por las redes sociales y se han celebrado talleres virtuales.



ADMINISTRACCION:

Adiestramientos:

Se repartié material promocional y se coordinaron adiestramientos en el mes de la Prevencién del Suicidio con el lema
“Elijo Vivir”. A tales fines, se llevaron a cabo charlas y talleres de prevencién virtuales en coordinacion con la Comision
para la Prevencion del Suicidio. Estos adiestramientos se coordinaron para el personal de ADSEF, ADFAN, ACUDEN,
ACUDEN y SECRETARIADO.

e Martes, 18 de agosto de 2020: Charla sobre “Cuidandome para cuidar a otros: Estrategias de autocuidado para

prevenir y atender la fatiga emocional”

e Martes, 25 de agosto de 2020: Charla sobre “Resiliencia en tiempos de pandemia”

e Miércoles, 2 de septiembre de 2020: “Respuesta Rapida ante Situaciones de Riesgo Suicida

e Martes, 8 de septiembre de 2020: “Manejo de situaciones de crisis en llamadas telefénicas”.

Del 17 al 21 de agosto de 2020 se llevo a cabo el adiestramiento del M6dulo Psicoeducativo para el Fortalecimiento
Familiar del Programa Escuela para la Vida en Familia para el personal del nivel central adscrito a la Administracion Auxiliar

de Servicios de Prevencion en la Comunidad.

Plan de Trabajo establecido para componente de las Escuelas para la Vida en Familia y Escuelas para la

Convivenciay la Crianza ante situacion del COVID-19, enviado al personal de las regiones.



Efectivo el lunes, 8 de junio de 2020, estoy fungiendo como Administradora Auxiliar Interina en la Administracion

Auxiliar de Servicios de Prevencién en la Comunidad.

Como parte de nuestras gestiones agradeceremos todo el apoyo y colaboracion que puedan brindarnos. El 12 de
mayo de 2020, se les envié un comunicado de parte de la Subadministradora, la Sra. Gerena notificandoles sobre las
ordenes ejecutivas emitidas por la Gobernadora. A tales efectos, la comunicacion hacia referencia a planificar y a realizar

tares en ambas escuelas.

Solicitud de actualizacion de las tareas que les fueron recomendadas y el resultado de las intervenciones durante

los meses de mayo y junio 2020.

A continuacion, detallamos en que consiste la solicitud:
» Realizaran un plan semanal que debe ser aprobado por el supervisor enviaran copia a Nivel Central.

> Evidenciarian el trabajo realizado en el informe semanal de labor realizada ya sea de seguimiento, orientacion,

referidos u otra labor.

» Realizaran el informe estadistico de los meses de mayo y junio de 2020.

> EIl personal de las Escuelas llamara a sus participantes para corroborar como se encuentran y si tienen alguna

necesidad.



Realizaran un inventario del equipo y notificaran las dificultades y condicién de los mismos.

Crearan iniciativas para contactar a los participantes mediante llamadas, correos electrénicos, video y mensajes de
texto, capsulas radiales sobre prevencion, rastreo 0 seguimiento de participantes a través de sus trabajadores

sociales en Vivienda, Tribunales y agencias que refirieron.

Trabajaran en la actualizacion de la escritura de expedientes, correccién de pre/post pruebas de talleres 2020,
englobado de los mismos. Entrega mediante correo de la Agencia de certificados de participantes que culminaron

requisitos de talleres y que estaban en proceso de Dia de Logros. (Resultados)

Revisaran los formularios y el material para orientar sobre virus, temas o topicos que incrementen el conocimiento

y acervo de nuestras funciones como facilitadores.

Realizaran lecturas del material para orientar sobre virus, temas o tépicos que incrementen el conocimiento y acervo

de nuestras funciones como facilitadores.

Justificaran periodos de teletrabajo y horario trabajado. Es responsabilidad del supervisor asignar las tareas y llevar

a cabo las métricas de evaluacion.

Evaluaran el uso de tecnologia disponible como plataforma de Teams, Zoom, Meeting entre otras, para reunir a los

participantes que tengan acceso a internet.



> Ellla supervisora de las Escuelas para Vida en Familia y Escuelas para la Convivencia y la Crianza, supervisor

regional y el/la directora asociada establecera los dias y horario de trabajo presencial.

Region Carolina
> Talleres de prevencion ofrecido al personal de Administracion de Tribunales “Webinars”.
» Reparticion de cajas de alimentos, del Departamento de Agricultura Federal (USDA), en comunidades de escasos
recursos afectadas por la pandemia de COVID-19. (abril 2020- al presente)
> Entrega de opusculos sobre estrategias, preparacion y proteccion de la temporada de huracanes. (junio-septiembre
2020)

» Capsulas informativas virtuales, dirigidas a la comunidad en general. (Abril- Presente)

Regiéon Mayagliez
> Re-Adiestrar al personal de ambas escuelas en la region (Escuela para la Convivencia y la Crianza, Escuela para

la Vida en Familia) con sus respectivos modulos.

Afo 2017 (ESCUELAS PARA LA CONVIVENCIA Y LA CRIANZA)

Se llevaron a cabo actividades preventivas y charlas educativas diversas, cuyos temas cubrieron otros: Ley Num.
246-2011, Maltrato de Menores, Disciplina, Autoestima, Manejo de Conflictos, Acoso Escolar (Bullying), Acoso Cibernético,
Trata Humana, Explotacion Sexual y Violencia Doméstica. Un total de 616 grupos recibieron la informacién de estos temas

y la cantidad de participantes en las charlas ascendi6 a 17,286.



CHARLAS EDUCATIVAS OFRECIDAS DURANTE EL MES
~ CANTIDAD DE CANTIDAD DE
MES/ANO (13) TEMAS GRUPOS PARTICIPANTES
Ley 246 24 626
Maltrato de Menores 28 526
Disciplina 9 131
Autoestima 52 973
Manejo de Conflicto 10 187
Manejo de Coraje 22 374
Acoso Escolar (Bullying) 21 355
Acoso Cibernetico
(Internet) 35 814
Enero a Diciembre 17 Trata Humana
(Explotacion Sexual, 14 168
Tréfico de Organos)
Violencia Doméstica y
Maltrato a Menores 8 162
Prevencion de Abuso
Sexual de Menores 8l 1,502
Familia en tu Comunidad 5 183
Otras Charlas 307 11,285
REDES 0 0
TOTAL 616 17,286

Informe Ao Natural Enero a Diciembre 2017

Maodulo Modulo Modulo | Guia por | Espacio | Negligencia
Clasificacion Trabajando de de el de Educativa
Promotores | Jovenes | Camino Paz




por la Paz de la
Familiar Paz
Grupos 52 12 26 51 125 1
Participantes 703 97 482 1,046 1,778 4
Graduados 228 64 275 893 1,778 4
Porcientos 32% 66% 57% 85% 100% 100%
Médulo para ¢Cémo Mesa Mercado
la prevencion | colaborar con Informativa Familiar
Clasificacién del Abuso el éxito de mi
Sexual a hijo en la
Menores Escuela?
Grupos 21 0 96 0
Participantes 250 0 7,803 0
Graduados 147 0 7,803 0
Porcientos 59% 0% 100% 0%
Total: 163 grupos
2,582 participantes
1,611 graduados
****Espacio de Paz, Mesa Informativa y Mercado Familiar no esta incluida aqui****
Informe Afio Natural Enero a Diciembre 2017
Prejuicios, Mitos Prevencién y Proteccion Planificacién
Clasificacion Estereotipos sobre el del Maltrato Hacia Las de la
Envejecimiento y la Vejez Personas de Edad Vejez
Avanzada
Grupos 24 10 2
Participantes 673 226 49
Graduados 673 226 49




| Porcientos 100% 100% | 100%
Total: 36 grupos
948 participantes
948 graduados

Informe Ano Natural Enero a Diciembre 2017

Total de Bajas por Médulos:

Mdédulo Trabajando por la Paz Familiar 34 participantes con 5%.
Mdédulo de Promotores 0 participantes con 0%.
Modulo por el Camino de la Paz 39 participantes con 4%
Médulo de Jovenes 27 participantes con 6%
Modulo para la Prevencion del Abuso Sexual a Menores 14 participantes con 6%

Con un total de 4 grupos 114 participantes.

Informe Ao Natural Enero a Diciembre 2017

(13) Charlas Educativas Grupos Participantes
Ley 246 24 626
Maltrato de Menores 28 526
Disciplina 9 131
Autoestima 52 973
Manejo de Conflicto 10 187
Acoso Escolar (Bullying) 21 355
Acoso Cibernético (Internet) 35 814
Trata Humana 14 168
(Explotacion Sexual, Trafico de Organos)
Violencia Domestica y Maltrato a Menores 8 162

TOTALES 201 3,942




**Mesa Informativa** 96 7,803
**Mercado Familiar** 0 0
TOTALES 297 11,745
Otras Charlas Educativas Familia en tu Comunidad
Grupos Participantes Grupos Participantes
307 11,285
Proyecto Redes Manejo del Coraje
Grupos Participantes Grupos Participantes
0 0 22 374
Prevencion de Abuso Sexual de Menores ASEM
(Médulo Trabajando por la Paz Familia)
Grupos Participantes Grupos Participantes
81 1,502 0 0
388 12,787 27 557
TOTALES TOTALES
*** ; Cuantas Familias fueron impactada? ***
Grupos Participantes
50 1,290
Total: 1,086 grupos/ 31,687 participantes
Mddulo Médulo Médulo por | Mddulo Mddulo para la
Trabajando de el de Prevencion del
Clasificacion por la Paz Promotores Camino Jovenes | Abuso Sexual a
Familiar (MP) dela Menores
(MT) Paz (MJ) (MABS)
(MC)
Constructor
de 98 73 307 138 42
Paz
Participacion 86 0 538 147 88
Mencion
por 34 0 4 51 24




Asistencia | | |
Totales: 658 Constructores
859 Participacion
113 Mencidn por Asistencia

1,630

La séptima reunién de Promotores de Paz comenzando en Barrio Obrero de la Region de Aguadilla se celebrd en
diciembre de 2017. El fue atendido por promotores de 113.

45,347 PERSONAS IMPACTADAS POR REGION (DESPUES DEL HURACAN)

MAYAGUEZ SAN JUAN
3,115 Septiembre y Octubre de 2017 1,506 Septiembre, Octubre y Noviembre de 2017
2,738 Noviembre y Diciembre de 2017 322 Escuela Ingenio, Yabucoa
5,853 113 Diciembre de 2017 (Central)
4,300 Enero de 2018 (Central-Festival Jests Redentor-Bo.
Volcan, Bayamon)
6,241
ARECIBO PONCE
Personas impactadas 1,115, mas refugio en Utuado | 1,692 Septiembre de 2017
2,000.
3,115 Septiembre y Octubre de 2017
AGUADILLA HUMACAO
106 Septiembre y Octubre de 2017 5,923 Septiembre y Octubre de 2017
234  Noviembre y Diciembre 2017 5,430 Noviembre de 2017
_72 Enero 2018 11,353
412
BAYAMON CAROLINA
Personas impactadas 7,803 Septiembre, Octubre y Noviembre. de 2017
1,626 Septiembre, Octubre y Noviembre 2017 255 Diciembre de 2017
255 Diciembre 2017 8,058
1,881
GUAYAMA CAGUAS
3,056 Septiembre y Octubre de 2017 2,550 Septiembre, Octubre y Noviembre de 2017
858 Noviembre de 2017 278 Diciembre de 2017
3,914 2,828

Afno 2018 (ESCUELAS PARA LA CONVIVENCIA Y LA CRIANZA)



Se llevaron a cabo actividades preventivas y charlas educativas diversas, cuyos temas cubrieron otros: Ley Nam.
246-2011, Maltrato de Menores, Disciplina, Autoestima, Manejo de Conflictos, Acoso Escolar (Bullying), Acoso Cibernético,
Trata Humana, Explotacion Sexual y Violencia Doméstica. Un total de 656 grupos recibieron la informacion de estos temas
y la cantidad de participantes en las charlas ascendi6 a 14,956.

CHARLAS EDUCATIVAS OFRECIDAS DURANTE EL MES
~ CANTIDAD DE CANTIDAD DE
MES/ANO (13) TEMAS GRUPOS PARTICIPANTES
Ley 246 21 298
Maltrato de Menores 27 570
Disciplina 21 299
Autoestima 47 877
Manejo de Conflicto 12 214
Manejo de Coraje 15 181
Acoso Escolar
(Bullying) 40 919
Acoso Cibernetico
Enero a (Internet) 23 497
Diciembre 18 Trata Humana
(Explotacion Sexual, 10 205
Trafico de Organos)
Violencia Doméstica
y Maltrato a Menores 10 148
Prevencion de Abuso o5 1051
Sexual de Menores
Familia en tu
Comunidad 14 240
Otras Charlas 391 9457
TOTAL 656 14956




Informe Ao Natural Enero a Diciembre 2018

Maodulo Médulo Médulo | Guia por | Espacio | Negligencia
Clasificacién Trabajando de de el de Educativa
por la Paz | Promotores | Jovenes | Camino Paz
Familiar de la
Paz
Grupos 62 14 24 51 64 7
Participantes 948 121 503 1,256 1,989 70
Graduados 607 58 191 656 1,989 70
Porcientos 64% 48% 38% 52% 100% 100%
Médulo para ¢ Cémo Mesa Mercado
la prevencion | colaborar con Informativa Familiar
Clasificacion del Abuso el éxito de mi
Sexual a hijo en la
Menores Escuela?
Grupos 23 1 156 2
Participantes 259 91 10,103 372
Graduados 219 91 10,103 372
Porcientos 85% 100% 100% 100%

****Egpacio de Paz, Mesa Informativa y Mercado Familiar no esta incluida aqui****

Total: 182 grupos
3,248 participantes
1,892 graduados

Informe Ao Natural Enero a Diciembre 2018




Prejuicios, Mitos Prevencién y Proteccion Planificacion
Clasificacién Estereotipos sobre el del Maltrato Hacia Las de la
Envejecimiento y la Vejez Personas de Edad Vejez
Avanzada
Grupos 4 9 7
Participantes 54 349 90
Graduados 54 349 90
Porcientos 100% 100% 100%

Total: 20 grupos
493 participantes
493 graduados

Total de Bajas por Médulos:

Médulo Trabajando por la Paz Familiar 89 participantes con 9%.
Mdédulo de Promotores 5 participantes con 4%.
Médulo por el Camino de la Paz 107 participantes con 9%
Modulo de Jovenes 5 participantes con 1%
Médulo para la Prevencion del Abuso Sexual a Menores 12 participantes con 5%
Con un total de 6 grupos 218 participantes.

Informe Ao Natural Enero a Diciembre 2018

(13) Charlas Educativas Grupos Participantes
Ley 246 21 298
Maltrato de Menores 27 550
Disciplina 20 270
Autoestima 46 855
Manejo de Conflicto 12 214
Acoso Escolar (Bullying) 40 919
Acoso Cibernético (Internet) 22 467
Trata Humana
(Explotacion Sexual, Trafico de Organos) 10 205

Violencia Domestica y Maltrato a Menores 10 148




TOTALES 208 3,926
**Mesa Informativa** 156 10,103
**Mercado Familiar* 2 372

TOTALES 366 14,401

Otras Charlas Educativas

Familia en tu Comunidad

Grupos Participantes Grupos Participantes
392 9,542 13 218
¢, Como colaborar con el éxito de mi hijo en la Manejo del Coraje
Escuela?
Grupos Participantes Grupos Participantes
1 91 15 181

Prevenciéon de Abuso Sexual de Menores

(M6dulo Trabajan

ASEM

do por la Paz Familia)

Grupos Participantes Grupos Participantes
25 1,051
418 11,102 28 399
TOTALES TOTALES
**x ; Cuantas Familias fueron impactada? ***
Grupos Participantes
38 512
Total: 1,052 grupos/ 30,155 participantes
Mddulo Médulo Médulo por | Mddulo Mddulo para la
Trabajando de el de Prevencion del
Clasificacion por la Paz Promotores Camino Jovenes | Abuso Sexual a
Familiar (MP) de la Menores
(MT) Paz (MJ) (MABS)
(MC)
Constructor 250 26 82 69 23
de
Paz
Participacion 172 0 574 94 200




Mencidén 188 1 5 47 7
por
Asistencia

Totales: 450 Constructores
1,040 Participacion
248 Mencidn por Asistencia
1,738

Afio 2019 (ESCUELAS PARA LA CONVIVENCIA Y LA CRIANZA)

Se llevaron a cabo actividades preventivas y charlas educativas diversas, cuyos temas cubrieron otros: Ley Num.
246-2011, Maltrato de Menores, Disciplina, Autoestima, Manejo de Conflictos, Acoso Escolar (Bullying), Acoso Cibernético,
Trata Humana, Explotacion Sexual y Violencia Doméstica. Un total de 1,006 grupos recibieron la informacion de estos
temas y la cantidad de participantes en las charlas ascendi6 a 20,093.

CHARLAS EDUCATIVAS OFRECIDAS DURANTE EL MES
~ CANTIDAD DE CANTIDAD DE
MES/ANG (13) TEMAS GRUPOS PARTICIPANTES
Ley 246 21 506
Maltrato de Menores 50 673
Disciplina 12 298
Autoestima 73 1337
Enero a Manejq de Conflic_:to 17 260
Diciembre 2019 Manejo de Coraje 24 434
Acoso Escolar
(Bullying) 48 1441
Acoso Cibernetico
(Internet) 7 102
4 43




Total: 165 grupos
3,131 participantes
1,850 graduados

*»***Espacio de Paz, Mesa

Informativa y Mercado Familiar

no esta incluida agui****

Trata Humana
(Explotacion Sexual,
Trafico de Organos)
Violencia Doméstica
y Maltrato a 39 1904
Menores
Prevencion de
Abuso Sexual de 13 361
Menores
Familia en tu
Comunidad 372 1043
Otras Charlas 326 11691
TOTAL 1006 20,093
Informe Afio Natural Enero a Diciembre 2019
Modulo para la Negligencia Mesa Informativa Mercado
prevencion del Educativa Familiar
Clasificacion Abuso Sexual a
Menores
Grupos 18 5 140 11
Participantes 249 114 10,171 2,413
Graduados 141 114 10,171 2,413
Porciento% 57% 100% 100% 100%
Informe Afio Natural Enero a Diciembre 2019
Prejuicios, Mitos Prevencion y Planificacion
Clasificaci | Estereotipos sobre el Proteccion del de la
on Envejecimiento y la Maltrato Hacia Las Vejez
Vejez Personas de Edad
Avanzada
Grupos 3 2 3
Participant 38 40 49
es




| Graduados | 38 | 40 | 49
Total: 8 grupos
127 participantes
127 graduados

Total de Bajas por Médulos:

Modulo Trabajando por la Paz Familiar 48 participantes con 5%.
Mdédulo de Promotores Q participantes con 0%
Maodulo por el Camino de la Paz 110 participantes con 9%
Maodulo de Jovenes 112 participantes con 21%
Modulo para la Prevencion del Abuso Sexual a Menores 15 participantes con 6%

Con un total de 11 grupos 285 participantes

Informe Ao Natural Enero a Diciembre 2019

(13) Charlas Educativas Grupos Participantes
Ley 246 21 506
Maltrato de Menores 50 673
Disciplina 12 298
Autoestima 73 1337
Manejo de Conflicto 17 260
Acoso Escolar (Bullying) 48 1441
Acoso Cibernético (Internet) 7 102
Trata Humana 4 43
(Explotacion Sexual, Trafico de Organos)
Violencia Domestica y Maltrato a Menores 39 1904
TOTALES 271 6,564
**Mesa Informativa** 140 10,171
**Mercado Familiar** 11 2,413

TOTALES 422 19,148



Total:

1,489 grupos/ 41,877 participantes

Otras Charlas Educativas

Familia en tu Comunidad

Grupos Participantes Grupos Participantes
325 11,707 372 | 1043 Informe Afio Natural Enero a
¢, Coémo colaborar con el éxito de mi hijo en Manejo del Coraje Diciembre 2019
la Escuela?
Grupos Participantes Grupos Participantes
2 17 24 434

Prevencion de Abuso Sexual de

Menores

Otras Actividades: Asistencia Técnica y
Apoyo a las Regiones
(Repartir Compras-ADSEF)

Grupos Participantes Grupos Participantes
13 361 32 2,926
340 12,085 428 4,403
TOTALES TOTALES
*** ; Cuantas Familias fueron impactada? ***
Grupos Participantes
67 1,610
Médulo Médulo Médulo por Médulo Médulo para la
Trabajando de el de Prevencion del
Clasificacion por la Paz Promotore Camino Jovenes | Abuso Sexual a
Familiar S de la (MJ) Menores
(MT) (MP) Paz (MABS)
(MC)
Constructor
de 310 0 64 48 75
Paz
Participaciéon 275 0 598 71 97
Mencién 146 0 4 1 20
por
Asistencia

Totales: 497 Constructores
1,041 Participacion



171 Mencidn por Asistencia
1,709

Afo 2020 (ESCUELAS PARA LA CONVIVENCIA Y LA CRIANZA)

Se llevaron a cabo actividades preventivas y charlas educativas diversas, cuyos temas cubrieron otros: Ley Nam.
246-2011, Maltrato de Menores, Disciplina, Autoestima, Manejo de Conflictos, Acoso Escolar (Bullying), Acoso Cibernético,
Trata Humana, Explotacion Sexual y Violencia Doméstica. Un total de 69 grupos recibieron la informacién de estos temas

y la cantidad de participantes en las charlas ascendi6 a 1,688.

CHARLAS EDUCATIVAS OFRECIDAS DURANTE EL MES
o CANTIDAD DE CANTIDAD DE
MES/ANO (13) TEMAS GRUPOS PARTICIPANTES
Ley 246 0 0
Maltrato de Menores 0 0
Disciplina 1 12
Autoestima 11 148
Manejo de Conflicto 1 19
Manejo de Coraje 0 0
Acoso Escolar
Enero a Marzo (Bullying) 2 147
2020 Acoso Cibernetico
(Internet) 0 0
Trata Humana
(Explotacién Sexual, 1 42
Trafico de Organos)
Violencia Doméstica
y Maltrato a 0 0
Menores




Prevencion de
Abuso Sexual de 0 0
Menores
Familia en tu
Comunidad 4 512
Otras Charlas 49 808
TOTAL 69 1,688
Informe Afo Natural Enero a Marzo 2020
Médulo Médulo Médulo de Maodulo Espacio de
Clasificaciéon Trabajando de Jovenes por el Paz
por la Paz Promotores Camino de
Familiar la Paz
Grupos 31 5 11 40 60
Participantes 362 81 215 698 1,019
Graduados 15 0 0 60 1,019
Porciento% 4% 0% 0% 9% 100%

Informe Afo Natural Enero a Marzo 2020

Médulo para la Negligencia Mesa Informativa Mercado

prevencién del Educativa Familiar
Clasificacion Abuso Sexual a

Menores
Grupos 7 1 11 1
Participantes 93 15 357 16
Graduados 0 15 357 16
Porciento% 0% 100% 100% 100%
Total: 95 grupos

1,464 participantes




90 graduados

****Egpacio de Paz, Mesa Informativa y Mercado Familiar no esta incluida agui****

Informe Ano Natural Enero a Marzo 2020

Prejuicios, Mitos Prevencién y Planificacién
Clasificacién Estereotipos sobre el Proteccion del Maltrato de la
Envejecimiento y la Hacia Las Personas de Vejez
Vejez Edad Avanzada
Grupos 0 0 0
Participantes 0 0 0
Graduados 0 0 0

Total: 0 grupos
0 participantes
0 graduados

Informe Ao Natural Enero a Marzo 2020

Total de Bajas por Médulos:

Médulo Trabajando por la Paz Familiar O participantes con 0%.
Mdédulo de Promotores 0 participantes con 0%.
Modulo por el Camino de la Paz 24 participantes con 4%
Médulo de Jovenes 0 participantes con 0%
Médulo para la Prevencion del Abuso Sexual a Menores 0 participantes con 0%

Con un total de 1 grupos 24 participantes.

Informe Ao Natural Enero a Marzo 2020



(13) Charlas Educativas Grupos Participantes
Ley 246 0 0
Maltrato de Menores 0 0
Disciplina 1 12
Autoestima 11 148
Manejo de Conflicto 1 19
Acoso Escolar (Bullying) 2 147
Acoso Cibernético (Internet) 0 0
Trata Humana 1 42
(Explotacion Sexual, Trafico de Organos)
Violencia Domestica y Maltrato a Menores 0 0
TOTALES 15 368
*Mesa Informativa** 11 357
**Mercado Familiar** 1 16
TOTALES 27 741

Otras Charlas Educativas

Familia en tu Comunidad

Grupos

Participantes

Grupos

Participantes

49

808

4 |

512

¢, Como colaborar con el éxito de mi hijo

en la Escuela?

Manejo del Coraje

Grupos

Participantes

Grupos

Participantes

0

0

0

0

Prevencién de Abuso Sexual de

Menores

Otras Actividades: Asistencia Técnica y
Apoyo a las Regiones
(Repartir Compras-ADSEF)

Grupos Participantes Grupos Participantes
0 0 6 491
49 808 10 1,003
TOTALES TOTALES
*** ; Cuantas Familias fueron impactada? ***
Grupos Participantes
9 64

Total: 250 grupos/ 5,099 participantes




Informe Ao Natural Enero a Marzo 2020

Médulo Médulo Médulo Médulo Médulo para la
Trabajando de por el de Prevencién del
Clasificacion por la Paz | Promotore | Camino Jovenes | Abuso Sexual a
Familiar S de la Menores
Paz
(MT) (MC) (MJ) (MABS)
(MP)
Constructor 0 0 0 0 0
de
Paz
Participacion 5 0 0 0 0
Mencién 10
por 0 0 0 0
Asistencia

Totales: 0 Constructores
5 Participacion
10 Mencidn por Asistencia

15



SITUACION FISCAL
PRESUPUESTO VIGENTE CONSOLIDADO

Para cumplir con las responsabilidades y el plan de trabajo establecido, en el presente afo fiscal (2020-2021), se
le asignd a la ADFAN un presupuesto consolidado ajustado (federal y estatal) de $ 242,337,000. De este presupuesto
$183,308,000 (76%) provienen del Fondo General y $59,029,000 (24%) de Fondos Federales.

A continuacion, presentamos el presupuesto 2020-2021

Administracion de Familias y Nifios - Presupuesto Consolidado AF 2021

FONDOS
CONCEPTO FONDO GENERAL FEDERALES TOTAL

Noémina y Costos Relacionados 52,874,000 11,245,000 64,119,000
Facilidades y Pagos 1,533,000 27,000 1,560,000
Servicios Comprados 21,332,000 91,000 21,423,000
Donativos, Subsidios y Otras

Aportaciones 83,721,000 26,664,000 110,385,000
Gastos de Transportacion 1,732,000 764,000 2,496,000

Servicios Profesionales 1,411,000 . 1,411,000



Otros Gastos

86,000 324,000 410,000

Compra de Equipo 44,000 29,000 73,000
Asignacion Pareo Fondos Federales 3,627,000 ) 3,627,000
Materiales y Efectos 1,234,000 176,000 1,410,000
Anuncios y Pautas 16,000 42,000 58,000
Pay As You Go 15,698,000 - 15,698,000
Asignaciones Englobadas 19,667,000 19,667,000
TOTAL $183,308,000 $59,029,000 $242,337,000

AHORROS GENERADOS
LEY NUM. 3-2017 Y ORDEN EJECUTIVA 2017-001

Durante este afio fiscal 2018 al afio fiscal 2020, hemos cumplido con las disposiciones de la Ley Num. 3-2017 “Ley
para atender la Crisis Econdémica, Fiscal y Presupuestaria para Garantizar el Funcionamiento del Gobierno de Puerto

Rico” y la Orden Ejecutiva 2017-001. A continuacién, detallamos el cumplimiento.

e Ocupacién de puestos vacantes

En cumplimiento con la Orden Ejecutiva 2017-001, se congelaron permanentemente todos los puestos
vacantes, independientemente de su categoria o tipo de nombramiento. A febrero de 2017, los puestos ocupados
en la ADFAN eran 2,419. Para el periodo terminado al 31 de marzo de 2020, eran 2,124 puestos ocupados.

Durante dicho periodo hubo una reduccion neta de 295 puestos ocupados.



Reduccién en el gasto de n6mina de empleados de confianza

La Administracién de Familias y Nifilos para cumplir con la reduccion en el gasto de nomina de empleados
de confianza uni6 la Administracion Auxiliar de Servicios de Proteccion Social y la Administracion Auxiliar de
Preservacion y Fortalecimiento a Familia y Comunidad en una sola. El puesto de Administradora no tiene impacto
fiscal debido a que la Secretario del Departamento de la Familia también es la Administrador de la ADFAN.

Conforme a lo establecido en el articulo 2 de la Orden Ejecutiva 2017-001 y tomando las medidas
necesarias para no afectar el servicio, el gasto al 31 de marzo de 2020 es un 20% menor al total de la némina
presupuestada.

Eliminacién del gasto de teléfonos celulares, servicio de equipo de internet personal u otros servicios
tecnoldgicos para uso exclusivo de jefes de agencias o de sus empleados.

La ADFAN no tiene contratos de teléfonos celulares por lo que actualmente no utilizamos fondos publicos
para el pago de teléfonos celulares, asistentes personales digitales (PDA's), equipos de servicio de Internet personal

u otros servicios tecnoldgicos.

Prohibicién del uso de tarjetas de crédito sufragadas con fondos publicos, indistintamente del origen de
los recursos

La ADFAN no tiene gastos para estos propoésitos.

Reduccion de contratacion de servicios profesionales y ajustes en tarifas en servicios comprados y

profesionales



En la Administracion de Familias y Nifios se han establecido las acciones pertinentes para reducir el gasto
anual incurrido en servicios comprados o profesionales en no menos de un diez (10) por ciento en comparacion con
el incurrido en el afio fiscal 2017 cuyo gasto fue de $424,954.46. Para la implantacion de esta medida, se tomaron

las siguientes acciones:

e renegociacion de la estructura de tarifas, costo o cuantia de contratos indispensables para la continuidad del
servicio directo;

e cancelacion o no renovacion de aquellos contratos que no sean esenciales para ofrecer el servicio directo;

e limitacion de otorgamiento de contratos a servicios indispensables;

e reduccidén en el alcance o en las horas de servicios contempladas en los contratos.

Sin embargo, la mision de la ADFAN de proteger a los menores y personas de edad avanzada requiere
constantemente de estar en los tribunales atendiendo querellas de maltrato en sus diversas modalidades. Es por esto
gue la Agencia ante esta necesidad designé fondos para contratar diez (10) abogados para el Programa de Servicios a
Familias con nifios y diez (10) abogados para el Programa de Adultos para estos fines. Al 31 de marzo de 2020, la cuantia

de contratos de servicios profesionales otorgados es la siguiente:

Administracion Gasto 2019 Cuantia de Aumento % Aumento
contratos otorgados (Reduccion) (Reduccién)
al 31 de marzo de
2020

ADFAN $279,014.09 $277,425.00 (1,589.09) 1%



e Otros ahorros: Viajes, contratacion de servicios, entre otros
1. Los viajes al exterior realizados han sido esenciales para el desempefio de funciones oficiales y los mismos
fueron previamente autorizados por el Secretario de la Gobernacion.
2. Para las contrataciones de servicios profesionales o comprados en exceso de cincuenta mil (50,000)

dolares, se ha estado solicitando autorizacion previa a la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

COMPARACION DEL PRESUPUESTO AF 2017 VS. AF 2020

AF 2017 VS AF 2020
REDUCCIONES
EN EL
PRESUPUESTO
GENERAL POR
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | CONCEPTO DE
A.F. 2017 A.F. 2020 GASTO
CONCEPTO FONDO GENERAL FONDO GENERAL FONDO GENERAL
Nomina y Costos
Relacionados 76,340,000 52,565,000 (23,775,000)
Facilidades y Pagos 1,148,000 1,460,000 312,000
Servicios Comprados 15,713,000 20,695,000 4,982,000
Donativos, Subsidios y Otras
Aportaciones 88,034,000 85,037,000 (2,997,000)
Gastos de Transportacion 1,500,000 1,228,000 (272,000)
Servicios Profesionales 583,000 440,000 (143,000)
Otros Gastos 83,000 77,000 (6,000)




Compra de Equipo

Asignacién Pareo Fondos
Federales

Materiales y Efectos
Anuncios y Pautas
Pay As You Go

Asignaciones Englobadas

TOTAL

2,656,000

1,516,000

$187,573,000

33,000

3,481,000

1,245,000
16,000

14,882,000

$181,159,000

33,000
825,000

(271,000)
16,000

14,882,000

($6,414,000)

COMPARACION PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PROGRAMA
ANO FISCAL 2019-2020 VS. 2020-2021

GASTOS
OPERACIONALES POR PROGRAMA

Servicios de Emergencias
Sociales 9-1-1/
Linea de Maltrato a Menores
Servicios Integrados a Comunidades

Servicios Sociales a adultos
mayores y adultos con
impedimentos

Servicios a Familias con Nifios(as)

Supervision y

(Redondeado al Millar)

2019-2020 2020-2021
RECOMENDADO
(incluye FF)

5,931 6,227

3,615 3,310

64,713 57,953

143,695 172,662

2,218 2,185

CAMBIO

296

(305)

(6,760)

28,967
(33)



Reglamentacion de Facilidades
Residenciales para Nifios(as)

TOTAL 220,172 242,337 22,165

El presupuesto consolidado para el Afio Fiscal 2020-2021 es de $242,337,000. Los recursos incluyen
$183,308,000 provenientes de la Resolucion Conjunta del Presupuesto General y $59,029,000 de Fondos Federales.

Entre los programas federales que proveen las mayores aportaciones se incluyen: "Promoting Safe and Stable
Families", "Temporary Assistance for Needy Families (TANF)", "Community Service Block Grant", "Community-Based
Family Resource and Support Grants”, "Grants to States for Access and Visitation Programs", "Chafee Education and
Training Vouchers Program”, "Children's Justice Grants to States", "Child Welfare Services", "Social Service Block Grant",
"Child Abuse and Neglect State Grants", "Family Violence Prevention and Services Grants for Battered Women Shelter"

y "Chafee Foster Care Independent Living", “ Title IV-E Foster Care” , “ Title IV-E Adoption Assistance”.

DETALLE POR PARTIDA DEL PRESUPUESTO 2020-2021

Para el afio fiscal 2020-2021 se aprob6 un presupuesto consolidado de $242,337,000 el cual se distribuye de la

siguiente manera (en miles de dolares):

PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PARTIDA DE ASIGNACION
ANO FISCAL 2020-2021
(Redondeando al Millar)

FONDO FONDOS
GOLISI I GENERAL FEDERALES LIOIEC



N6mina y Costos Relacionados

52,874,000 11,245,000 64,119,000
Facilidades y Pagos 1,533,000 27,000 1,560,000
Servicios Comprados 21,332,000 91,000 21,423,000
Donativos, Subsidios y Otras
Aportaciones 83,721,000 26,664,000 110,385,000
Gastos de Transportacion 1,732,000 764,000 2,496,000
Servicios Profesionales 1,411,000 ) 1,411,000
Otros Gastos 86,000 324,000 410,000
Compra de Equipo 44,000 29,000 73,000
Asignacion Pareo Fondos
Federales 3,627,000 - 3,627,000
Materiales y Efectos 1,234,000 176,000 1,410,000
Anuncios y Pautas 16,000 42,000 58,000
Pay As You Go 15,698,000 ; 15,698,000
Asignaciones Englobadas 19,667,000 19,667,000
TOTAL  $183,308,000  $59,029,000 $242,337,000

ORIGEN DE RECURSOS DE FONDOS FEDERALES 2020-2021
A continuacion, presentamos el estimado de presupuesto a recibirse de fondos federales para el afio fiscal 2020-

2021 (en miles de dolares):

PRESUPUESTO FONDOS FEDERALES
ANO FISCAL 2020-2021



CFR

93.556

93.556

93.558

93.597

Nombre del
Programa Federal

Promoting Safe
and Stable

Families Title IV - B
Sub 2 (PSSF)

Family
Preservation Case
Workers (Title IV -
B Sub 2)

Temporary
Assistance for
Needy Families-
TANF

State Access and
Visitation

(En millones de doélares)

Propésitos y Objetivos Aportacion

Federal
2019-2020

Los objetivos primarios del Programa
son evitar la separacidn innecesaria
de los nifios de sus familiares, mejorar
la calidad de la atencién y servicios a
los nifios y sus familias, y garantizar la
permanencia de los nifios en un hogar
mediante la reunificacion familiar con
sus padres, por adopcién o por otro
arreglo de vivienda permanente.

3,683

Gastos de viaje para los trabajadores 236
sociales y manejadores de caso en el

cumplimiento de los objetivos del

programa Promoting Safe and Stable

Families

Fondos designados para cubrir 7,133
necesidades de menores bajo el
programa de cuidado sustituto. Estos

fondos son transferidos de ADSEF.

Proyecto Encuentro ubicado en la 125
Region de Bayamén dirigido a ofrecer

servicios a familias afectadas por la

violencia doméstica y el abuso sexual.

Mediante este proyecto se coordinan

visitas filiales con padres no custodios

promoviendo un ambiente seguro.

Requisit
o de
Pareo

Local
1,578

90

14



93.599

93.643

93.645

93.669

Chafee Education
and Training
Vouchers Program
(ETV)

Children Justice
Act

Child Welfare T IV-
B

Child Abuse
Prevention Act
(CAPTA)

Servicios dirigidos a viabilizar las 432
areas educativas y vocacionales que

preparan y capacitan al menor para

ser autosuficiente, tomando en

consideracién sus necesidades

individuales

Programa que ayuda a los Estados a 175
desarrollar, establecer y operar
programas para mejorar la
investigacion y procesamiento judicial
de casos de abuso y negligencia a
menores, particularmente los casos
de explotacién y abuso sexual infantil
y para mejorar el manejo de casos e
investigaciones donde se sospeche
hay muertes por abuso o negligencia
infantil.

El propdésito de este programa es
establecer, ampliar y consolidar los
servicios de bienestar social del nifio
para que el Estado proporcione
hogares permanentes, ya sea el
propio hogar o uno sustituto.

3,397

Apoyo para las actividades de 914
prevencion, evaluacion, investigacion,

enjuiciamiento y tratamiento, asi como

subvenciones para organismos

publicos y organizaciones sin fines de

lucro para la implementacion de

programas y proyectos que prevengan

y traten el abuso de menores.

108

1,456



93.674 Chafee Foster Care

93.667

93.671

Independent Living
Program (CFCILP)

Social Services
Block

Grant Title XX

Family Violence
Prevention and
Services/Domestic

Violence Shelter
and Supportive
Services

El Servicio de Vida Independiente se 1,312
ofrece a jovenes entre las edades de

14 afios hasta el dia que cumplen 21

afos de edad que se encuentran bajo

la custodia del Departamento o

menores cuya custodia la ostenta el

Departamento, y cuyo plan

permanente primario o concurrente es

la independencia econémica o

emancipacion.

SSBG es una fuente flexible de los 8,248
fondos que se usa para apoyar una
amplia variedad de actividades de
servicios sociales. Los fondos son
asignados a la ADFAN para apoyo de
todas sus actividades como agencia
con el deber ministerial de prevenir o
remediar la negligencia, abuso o
explotacion de nifios y adultos
mayores que no pueden proteger sus
propios intereses y conservar,
rehabilitar o reunificar a las familias.

Se delegan los fondos a municipios y 1,378
a organizaciones sin fines de lucro

para promover programas y servicios

dirigidos a prevenir la violencia

doméstica y mejorar la calidad de vida

de las mujeres.

328



93.590 Community-Based
Child Abuse
Prevention Grants

(CBCAP)

93.658 Title IV-E Adoption
Assistance

93.658 Title IV-E Foster
Care

93.556 Kinship Navigator

Programa dirigido a promover que los
residentes de las Comunidades
desventajadas adquieran
conocimientos y destrezas que les
permita prevenir el maltrato de
menores, la violencia en la familia y el
embarazo durante la adolescencia.

Servicios de cuidado sustituto que
pretende garantizar que todos los
menores victimas de maltrato que
presenten trastornos fisicos o
emocionales, adaptacién social,
condiciones de salud y otras
limitaciones dispongan de servicios
residenciales que les permitan el
desarrollo y disfrute de la vida en
comunidad.

El objetivo del programa Foster Care
es ayudar a los Estados a
proporcionar seguridad 24 horas,
cuidado sustituto de los nifios que
estan bajo la jurisdiccién de la
Agencia y necesitan de colocacion
temporal y atencién fuera de sus
hogares; y proveer la participacion
financiera federal en los costos
relacionados al Programa.

Fondos otorgados a la Linea de
Orientacion para ofrecer servicios de
orientacion a los abuelos que tienen la
custodia principal de sus nietos.

TOTAL ESTIMADO FONDOS FEDERALES

211

1,431

30,053

301

59,029

53

3,627



PRESUPUESTO POR PROGRAMA
A continuacion, presentamos la distribucion por programa del presupuesto necesario para que la ADFAN cumpla

con las funciones establecidas por ley y con el plan de trabajo trazado.
SERVICIO DE EMERGENCIA / LINEA DE MALTRATO A MENORES
RECURSOS DISPONIBLES (en millones de dolares)

ORIGEN DE RECURSOS 2019-2020 2020-2021 CAMBIO
R/C del Presupuesto General 5,931 6,227 296
TOTAL 5,931 6,227 296

PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE GASTOS

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $5,477,000

La nébmina de este programa cubre los costos de aquellos empleados necesarios para la investigacion y protecciéon
en intervencion de las situaciones de maltrato a menores y adultos incapacitados, adultos mayores y mujeres victimas de
violencia doméstica. Los costos relacionados incluyen la partida de los beneficios marginales, tales como: seguro social,
aportacion a los planes médicos, pago de primas al Fondo del Seguro del Estado y el pago de primas del seguro por

desempleo. El total de los fondos provienen de la R. C. del Fondo General.

SERVICIOS PUBLICOS $68,000




Se utilizan $68,000 para el pago las lineas de comunicacion de emergencia necesaria para ofrecer los servicios de

proteccion.

SERVICIOS COMPRADOS $1,000

Se utilizan para los servicios de franqueo.

GASTOS DE TRANSPORTACION Y SUBSISTENCIA $141,000

Debido a la naturaleza del servicio de proteccion que se brinda a la clientela del programa, el personal de servicio
directo debe llevar a cabo actividades tales como: visitar la clientela en sus hogares para iniciar y/o continuar el proceso
de ayuda, acompafar a los clientes cuando ameritan recibir servicios especiales, visitar hogares sustitutos e instituciones

para ubicar la clientela.

OTROS GASTOS $18,000

De esta cantidad se destinan $18,000.00 a las diez regiones que componen la ADFAN por concepto de servicios
miscelaneos para caja menuda. Esta asignacion proviene de la R.C. del Presupuesto General en su totalidad.

MATERIALES Y SUMINISTROS $69,000

Se destinan para la compra de materiales y efectos de oficina, materiales, suministros y piezas no clasificados.
Esta asignacion proviene de la R.C. del Presupuesto General en su totalidad.

COMPRA DE EQUIPO $10,000

Se destinan para reemplazo de equipo necesarios para las funciones del programa.



Pay As You Go $443,000

Se destinan para el pago de las pensiones acumuladas bajo el Departamento de Hacienda. Esta asignacion

proviene de la R.C. del Presupuesto General en su totalidad.

PROGRAMA SERVICIOS INTEGRADOS A COMUNIDADES (ADMINISTRACION AUXILIAR SE
SERVICIOS DE PREVENCION EN LA COMUNIDAD)

Para ofrecer los servicios de prevencion de la violencia en la familia. La poblacion beneficiada con los programas y
servicios que provee esta administracion auxiliar proviene de sectores y comunidades que en desventajas economicas,

sociales, laborales, educativas y ambientales.

RECURSOS DISPONIBLES (en miles de doélares)

ORIGEN DE RECURSOS 2019-2020 2020-2021 CAMBIO
R.C. del Presupuesto General 2,042 1,721 (321)
Fondos Federales 1,573 1,589 16

TOTAL 3,615 3,310 (305)

PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE GASTOS

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $1,440,000




Se utilizan para el pago de ndmina de empleados del programa. Esto incluye los beneficios marginales, bono de

navidad y aportacion patronal a los planes médicos.

DONATIVOS, SUBSIDIOS Y DISTRIBUCIONES $1,443,000

Se destinan $1,443,000 de Fondos Federales para los gastos de los diferentes proyectos mediante la delegacion

de fondos para los programas federales.

TRANSPORTACION $ 9,000

Para rembolsar el pago de dieta y millaje a los empleados del nivel central, oficinas regionales y oficinas de servicios

que les requieran viajar a distintas partes dentro y fuera de la isla de Puerto Rico. Esta asignacién proviene de Fondos

Federales.

OTROS GASTOS $104,000
Se destinan para cuotas y suscripciones, servicios de vigilancia, recogidos de desperdicios y fumigacion. Esta

asignacion proviene de Fondos Federales.

PAY AS YOU GO $314,000

Se destinan para el pago de las pensiones acumuladas bajo el Departamento de Hacienda. Esta asignacion

proviene de la R.C. del Presupuesto General en su totalidad.



PROGRAMA DE SERVICIOS A PERSONAS DE EDAD AVANZADA' Y ADULTOS CON
IMPEDIMENTOS (ADMINISTRACION AUXILIAR DE SERVICIOS A PERSONAS DE EDAD

AVANZADA Y ADULTOS CON IMPEDIMENTQOS)

Para ofrecer estos servicios y actividades contamos con el siguiente presupuesto:

RECURSOS DISPONIBLES (en millones de délares)

ORIGEN DE 2019-2020 2020-2021
RECURSOS Vigente
R. C. del Presupuesto 61,902 56,302
General
Fondos Federales 1,734 1,651
TOTAL 63,636 57,953

PRESUPUESTO POR CONCEPTO DE GASTOS

CAMBIO

(5,600)

(83)

(5,683)

El presupuesto del Programa de Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos se

distribuye como sigue:

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS

$7,805,000




Se utilizan $6,292,000 para el pago de némina de los(as) empleados(as) del programa que provienen de la R.C.
del Presupuesto General y de fondos federales $1,513,000. Esto incluye el pago para seguro social de los(as)

empleados(as), planes médicos y pago de primas al Fondo del Seguro del Estado.

PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $48,000

El total de estos fondos provienen de la R. C. del Presupuesto General, $27,000 y de fondos federales, $21,000.
Se utilizan para compra de gas en los CAMPEA.

SERVICIOS COMPRADQOS $12,271,000

Se utilizan $12,271,000 para el pago de servicios de Auxiliares en el Hogar, pago de arrendamiento, mantenimiento
de edificaciones y construcciones, gastos funebres y gastos de franqueo.

DONATIVOS, SUBSIDIOS Y ADJUDICACIONES $35,164,000

Se utilizan para el pago de hogares sustitutos. Estos fondos provienen de la R. C. del Presupuesto General.

TRANSPORTACION $238,000

Debido a la naturaleza del servicio que se brinda a la clientela del programa, el personal de servicio directo y
supervisores deben llevar a cabo sus actividades tales como visitar la clientela en sus hogares para iniciar y/o continuar
el proceso de ayuda, acompariar a los clientes cuando ameritan recibir servicios especiales, visitar los hogares sustitutos

e instituciones para ubicar la clientela y supervision en el servicio. Es por esto que los fondos se utilizan para reembolsar



el pago de dieta y millaje. Del total de fondos $211,000 provienen de la R.C. del Presupuesto General y $27,000 de

Fondos Federales.

SERVICIOS PROFESIONALES $450,000

La misién de la ADFAN de proteger a las personas de edad avanzada y adultos con impedimentos requiere estar
constantemente en los tribunales atendiendo querellas de maltrato en sus diversas modalidades. Estos fondos se destinan

para la contratacién de servicios legales para este propdsito. Provienen de la R.C. del Presupuesto General.

OTROS GASTOS $17,000

Se destinan para cuotas y subscripciones, servicios de vigilancia, recogidos de desperdicios y fumigacién. Del total

de fondos $12,000 provienen de la R.C. del Presupuesto General y $5,000 de Fondos Federales.

MATERIALES Y SUMINISTROS $975,000

Se utilizan $828,000 para servicios de alimentos para los centros de actividades para adultos mayores. En estos
centros se ofrecen servicios de desayuno, almuerzo y una merienda en la tarde a los participantes, $57,000 para la compra
de materiales y efectos de oficina, 2,000 para materiales de instruccién, 2,000 servicios de alimentos y $86,000 para
materiales y productos sanitarios. Del total de los fondos $890,000 provienen de la R.C. del Presupuesto General y $85,000

de Fondos Federales.



EQUIPO $24,000

Se destinan para reemplazo de equipo necesarios para las funciones del programa. Del total de fondos provienen

de la R.C. del Presupuesto General

ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $2,000

Se destinan para la publicacién de edictos en casos relacionados a envejecientes y adultos con impedimentos. Los

fondos provienen de la R.C. del Presupuesto General.

PAY AS YOU GO $959,000

Se destinan para el pago de las pensiones acumuladas bajo el Departamento de Hacienda. Esta asignacion

proviene de la R.C. del Presupuesto General en su totalidad.

PROGRAMA DE SERVICIOS A FAMILIAS CON NINOS (ADMINISTRACION AUXILIAR DE
PRESERVACION Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y ADMINISTRACION AUXILIAR DE CUIDADO
SUSTITUTO Y ADOPCION)

Ofrece servicios a las familias que garanticen el desarrollo de los menores, su seguridad, bienestar en el hogar y
mejorar la capacidad protectora de los padres y madres para evitar la remocion de los menores fuera de la unidad familiar

y a menores en cuidado sustituto.

RECURSOS DISPONIBLES (en millones de ddlares)



ORIGEN DE RECURSOS 2019-2020 2020-2021 CAMBIO

Vigente
R. C. del Presupuesto 109,066 116,872 7,806
General
Fondos Federales 34,629 55,789 21,160
Especiales
TOTAL 143,695 172,662 28,967

PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE GASTOS

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $47,757,000

En el campo de los servicios de bienestar social la atencion de las necesidades de la clientela depende mayormente
de los recursos humanos profesionales para la intervencion con las familias que confrontan dificultades. El proceso de
ayuda conlleva la ponderacion y analisis del problema, la busqueda de alternativas para la solucién del mismo y el
desarrollo de una relacion terapéutica con la familia que permita la modificacibn de patrones de funcionamiento
inadecuados. Del total de fondos $38,058,000 provienen de la R.C. del Presupuesto General y $9,699,000 de Fondos

Federales.

SERVICIOS PUBLICOS $1,444,000

Se utilizan para el pago del sistema de teléfonos, AEE, AAA, Gas, Combustibles y Lubricantes (ASG), y
arrendamientos de la AEP. Del total de fondos $1,438,000 provienen de la R.C. del Presupuesto General y $6,000 de

Fondos Federales

SERVICIOS COMPRADQOS $9,151,000




Se utilizan para servicios privatizados especializados en servicios de investigacion, evaluacion y de intervencion en
los casos de abuso sexual a menores, pago de renta privada, franqueo, mantenimiento de vehiculos, primas por Seguros
de Responsabilidad Publica, Pdliza Contra Accidentes y Seguro Choferil, para el plan de mejoramiento profesional
requerido por el gobierno federal, conservacion y reparacion de equipo de oficina, y otros servicios comprados no
clasificados. Del total de fondos $9,060,000 provienen de la R.C. del Presupuesto General y $91,000 de Fondos

Federales.

DONATIVOS $73,778,000

Se utilizan para el servicio de cuidado sustituto para menores removidos del hogar y ubicados en algun tipo de
establecimiento que sustituye el hogar natural. Entre los establecimientos estan los hogares de crianza, albergues,
hogares de grupo e instituciones privadas. Se utilizan, ademas, para aportaciones y ayudas a los menores. Del total de
fondos, $39,721,000 provienen de la R.C. del Presupuesto General y $25,221,000 de Fondos Federales.

TRANSPORTACION $2,108,000

Se utilizan para el pago de dieta y millaje a los(as) empleados(as) que se le requiere viajar para visitar la clientela
en sus hogares e iniciar y/o continuar el proceso de ayuda. Ademas, acompafar a los clientes a recibir servicios especiales
y visitas a hogares de crianza, hogares de grupo e instituciones para ubicar nifios(as) necesitados de proteccion, cuando
la situacioén lo requiere. También, para sufragar los gastos de viaje fuera de Puerto Rico. Del total de fondos, $1,380,000

provienen de la R.C. del Presupuesto General y $728,000 de Fondos Federales

SERVICIOS PROFESIONALES $961,000




Se destinan para la contratacion de servicios profesionales y consultivos legales con retencion. Provienen de la

R.C. del Presupuesto General.

OTROS GASTOS $271,000

Para mantenimiento y reemplazo de equipo, cubrir gastos de vigilancia, equipo no capitalizable, y fumigacion. Del

total de fondos, $56,000 provienen de la R.C. del Presupuesto General y $215,000 de Fondos Federales

MATERIALES Y SUMINISTROS $366,000

Se utilizan para materiales y efectos de oficina, compra de alimentos, materiales y efectos sanitarios de casa y para
el pago de materiales, suministros y piezas no clasificados. Del total de fondos recomendados $275,000 provienen de la
R.C. del Presupuesto General y $91,000 de Fondos Federales

EQUIPO $39,000

Se utilizan $29,000.00 para equipo no clasificado y equipo de oficina que provienen de Fondos Federales y

$10,000.00 que provienen de la R.C. del Presupuesto General

ANUNCIOS Y PAUTAS EN LOS MEDIOS $56,000

Para el pago de anuncios y avisos publicos de reclutamiento y edictos. Del total de fondos $14,000 provienen de
la R.C. del Presupuesto General y $42,000 de Fondos Federales

ASIGNACION PAREO DE FONDOS FEDERALES $3,627,000

Para cumplir con el reglamento federal. Estos fondos provienen de la R.C. del Presupuesto General.



ASIGNACION ENGLOBADA $19,667,000

Para cumplir con el Pago del Ajuste Salarial a Empleados de la Administracion de Familias y Nifios y

Secretariado. Estos fondos provienen de Fondos Federales. Federales.

Pay As You Go $13,437,000

Se destinan para el pago de las pensiones acumuladas bajo el Departamento de Hacienda. Esta asignacion

proviene de la R.C. del Presupuesto General en su totalidad.

PROGRAMA DE SUPERVISION Y REGLAMENTACION DE FACILIDADES RESIDENCIALES PARA
NINOS (ADMINISTRACION AUXILIAR DE CUIDADO SUSTITUTO Y ADOPCION)

Para la prestacion de los servicios directos a menores victimas de maltrato ubicados en las instalaciones operadas
o contratadas por el Departamento y hogares de cuidado sustituto y establecer la reglamentacion, requisitos, normas y

medidas de control de calidad necesarias para el buen funcionamiento de las instalaciones residenciales, detallamos el

presupuesto:
RECURSOS DISPONIBLES (en millones de délares)
ORIGEN DE 2019-2020 2020-2021 CAMBIO
R.C. del 2,218 2,185 (33)
Presupuesto
General

TOTAL 2,218 2,185 (33)



El presupuesto permite ofrecer los servicios en las facilidades residenciales que estan dirigidas a lograr el desarrollo
optimo e integral de los menores en las areas fisicas, sociales y cognitivas. Esto nos ayudara a minimizar los impactos

fisicos, sociales y emocionales, como resultado de haber sobrevivido la experiencia del maltrato.

PRESUPUESTO OPERACIONAL POR CONCEPTO DE GASTOS

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $1,640,000

Se utilizan para el pago de néminas de los empleados necesarios para llevar a cabo el plan de trabajo. Esto incluye el

pago del Seguro Social y Sistema de Retiro de los empleados y otras aportaciones patronales.

Pay As You Go $545,000

Se destinan para el pago de las pensiones acumuladas bajo el Departamento de Hacienda. Esta asignacion proviene de

la R.C. del Presupuesto General en su totalidad.



PLANES DE ACCION CORRECTIVA
REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR

Cita o Oficina Auditada Descripcién de los Hallazgos Plan de Accion Correctiva Estatus del Plan de
Numero Accién Correctiva
de
Informe
DA-18-14 | Administracion de Resultado 1

Familias y Nifios
(ADFAN)

El Programa de Servicios a
Personas de Edad Avanzada
y Adultos con Impedimentos
de la Administracion de
Familias y Nifios del DF no es
efectivo en la atencién de los
referidos de maltrato
institucional a las personas
de edad avanzada.

1.

Realizar un estudio de
necesidades de adiestramientos
a través del cual se identifiquen
aguellos que deben ofrecerse
para el desarrollo y
fortalecimiento profesional del
personal de las UMIA.

Que el Plan de Adiestramiento
esté de acuerdo con el estudio
de necesidades.

Copia certificada del registro
centralizado que detalla los
adiestramientos tomados durante
el afo fiscal corriente.

En proceso

En Proceso

En Proceso

En proceso




4. Revisar el Manual de Procedi-

mientos y someter copia
certificada

Establecer mecanismos para
mejorar la comunicaciéon y
colaboracion entre los empleados
de la UMIA y la Oficina de
Licenciamiento.

() Proceso de notificacion a la
Oficina de Licenciamiento
regional de los referidos recibidos
gue contienen situaciones de
licenciamiento y como se trabaja
la investigacién de dichos
referidos.

Continuo

Citao
Numero
de
Informe

Oficina Auditada

Descripcion de los Hallazgos

Plan de Accién Correctiva

Estatus del Plan de
Accion Correctiva

(b) La Oficina de Licenciamiento
proveera la informacién Proceso
de notificacion a la Oficina de
Licenciamiento regional de los
referidos recibidos que contienen
situaciones de licenciamiento y
cOmo se trabaja la investigacion
de dichos referidos.

Investigar la situacion
relacionada con la alegada
divulgacion o filtracién de la
informacion confidencial de las

En Proceso




investigaciones de maltrato
institucional.

Asegurarse de que en SIMCa se
registren todos los referidos
recibidos y que las UMIA puedan
acceder a este sistema, obtener
los referidos y documentar la
investigacion.

Establecer un Registro Central
de Antecedentes de Maltrato
Institucional a Personas de Edad
Avanzada y Adultos con
Impedimentos donde se puedan
identificar los maltratantes, ya
sean operadores o0 empleados de
establecimientos de todas las
Regiones.

En Proceso

Establecido
desde Febrero
de 2019

Citao
Numero
de
Informe

Oficina Auditada

Descripcion de los Hallazgos

Plan de Accién Correctiva

Estatus del Plan de
Accion Correctiva

Resultado 2

10. Recopilar la informacion

relacionada con la cantidad de
personas de edad avanzada bajo
custodia provisional del
Departamento y de los referidos
de maltrato institucional de
personas de edad avanzada
recibidos y atendidos
anualmente.

Establecido desde
Febrero 2019




El sistema de gestion
establecido por el
Departamento y la ADFAN
para el Programa no es
efectivo debido a deficiencias
en el Plan Estratégico, en el
Plan de Ejecucion y en el
Informe de Resultados.

11. Ver que los Planes Estratégicos y

12.
13.

de Ejecucion Anual, y los
Informes de Resultados se
preparen de acuerdo con lo
establecido en la Ley Num. 236-
2010y en la Carta Circular 97-
12.

Plan de Ejecucion de la ADFAN
Informe de Resultados de la
ADFAN

En Proceso

En Proceso
En Proceso




Citao
NUmero
de
Informe

Oficina Auditada

Descripcién de los Hallazgos

Plan de Accién Correctiva

Estatus del Plan de
Accioén Correctiva

(b) La Oficina de
Licenciamiento proveera la
informacion Proceso de
notificacion a la Oficina de
Licenciamiento regional de
los referidos recibidos que
contienen situaciones de
licenciamiento y cémo se
trabaja la investigacion de
dichos referidos.

14. Investigar la situacion
relacionada con la alegada
divulgacion o filtracién de la
informacion confidencial de
las investigaciones de
maltrato institucional.

15. Asegurarse de que en SIMCa
se registren todos los
referidos recibidos y que las
UMIA puedan acceder a este
sistema, obtener los referidos
y documentar la
investigacion.

16. Establecer un Registro
Central de Antecedentes de
Maltrato Institucional a
Personas de Edad Avanzada
y Adultos con Impedimentos

En Proceso

En Proceso

Establecido desde
Febrero de 2019




donde se puedan identificar
los maltratantes, ya sean
operadores o empleados de
establecimientos de todas las
Regiones.




ADMINISTRACION AUXILIAR DE SERVICIOS A PERSONAS DE EDAD
AVANZADA Y ADULTOS CON IMPEDIMENTOS

Introduccioén

La Administracion Auxiliar de Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con

Impedimentos ofrece sus servicios esenciales a través de la estructura programatica del

Programa de Servicios a Adultos. Los servicios a personas de edad avanzada y adultos

con impedimentos fueron creados en el afio 1972.

La poblacién que se atiende en esta Administracién Auxiliar son:

Misiéon

Adultos mayores de 60 afios 0 mas

Adultos con impedimentos de 18 afios en adelante que no estén bajo la
custodia legal del Estado en la Administracién Auxiliar de Cuidado Sustituto y
Adopcion de la Administracion de Familias y Nifios.

Ademas de ofrecer servicios de apoyo que propendan a una mejor calidad de
vida, a través del componente de proteccion social se investigan referidos de
maltrato y negligencia que ocurren tanto en el ambito intrafamiliar como
institucional de residentes de establecimientos publicos o privados licenciados
o certificados por el Departamento de la Familia, a los fines de ofrecer
proteccion de emergencia, prevenir y erradicar el maltrato a los adultos

mayores y con impedimentos.

Mejorar la calidad de vida de las personas de edad avanzada y adultos con
impedimentos y sus familiares, mediante la provision de un continuo de servicios
de base comunitaria para minimizar los problemas sociales que les afectan,
prevenir su deterioro, aislamiento y proteger aquellos que son victimas de

maltrato.



Base Legal

e Ley NUm. 171-1968, segun enmendada, conocida como la Ley Organica que crea

el Departamento de Servicios Sociales.

e Plan de Reorganizacion Num. 1 de 29 de julio de 1995, segun enmendado.
Establece que la Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) estara a cargo de la

proteccion y cuidado de ancianos y adultos con impedimentos.

e Ley Num. 121-2019 del 1 de agosto de 2019, segun enmendada, Carta de

Derechos y la Politica Publica del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores.

e Ley NUm. 238 del 31 de agosto de 2004, segun enmendada, conocida como
la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.

Estructural Organizacional
Administracidén Auxiliar de Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con
Impedimentos

Administradora Auxiliar
Sra. Maria I. Vazquez Mojica

Director Ejecutivo IV
Dr. Eddie A. Garcia Fuentes

a P :
Técnica de Sistemas Dos (2) Especialistas Trabajo Social
de Oficina II Sra. Charilyn Lopez Almonte

\__Sra. Brenda M. Fernidndez Rivera Sra. Wilma Ortiz Rivera

4 — )

Oficinista IV
Sra. Evelyn J. Johnson Rosario |~
& )

—> Rafael Rodriguez Vazquez TS |
Destacado a Asistencia Téchica
SIMCa Adultos



Estructura Programatica:

e Informacion y Referimiento

e Orientacion

e Nueve (9) Centros de Actividades Multiples para Personas de Edad Avanzada
(CAMPEA)

e Servicio de Cuidado Sustituto

e Servicio de Auxiliares en el Hogar

e Servicio de Proteccion Social

e Servicio de Proteccion Contra el Maltrato Institucional

Servicios:

Informacion y Referimiento

e Dirigido a ofrecer servicios breves de informacion y referir a los recursos existentes
en la comunidad a todo adulto mayor y/o adulto con impedimento que solicite este

tipo de ayuda.
Orientacion
e Mediante la intervencién del trabajo de casos y la orientacion familiar requerida, se
ofrece ayuda individual, grupal y comunitaria para atender los problemas que limitan

a la clientela a lograr su bienestar.

Servicio de Cuidado Sustituto

e Se protegen en hogares de cuidado de larga duracion licenciados o certificados por
la agencia, a personas de edad avanzada y adultos con impedimentos que no

pueden valerse por si mismos y se encuentran en situaciones de grave peligro para



su seguridad y carecen de familiares que puedan atenderlos. Se ofrece cuidado
durante las 24 horas del dia. En la actualidad ADFAN tiene 156 hogares sustitutos
certificados para adultos con impedimentos que satisfacen la necesidad de servicios
de cuidado prolongado de adultos con impedimentos menores de 60 afios que no
pueden optar por estos servicios a traves de la Ley 94 de 1977, segun enmendada,
Ley de Supervision y Licenciamiento de Establecimientos para el Cuidado de
Personas de Edad Avanzada.

El Servicio de Cuidado Sustituto tiene una demanda extraordinaria debido a la gran
cantidad de adultos sin recursos de apoyo que existen en las comunidades. Esto
se relaciona a diversos factores tales como: no tienen hijos o han sobrevivido a los
mismos, hijos y nietos que han emigrado a Estados Unidos, alza en la expectativa
de vida y padecimientos de enfermedades cronicas y debilitantes. Los referidos
recibidos de los hospitales de pacientes que luego de sufrir una crisis de salud no
pueden regresar a vivir solos, se han multiplicado vertiginosamente. Al mes de junio
2020, se habian aceptado en el servicio de cuidado sustituto a 4,095 personas de
las cuales 585 fueron referidos de hospitales durante ese afio fiscal. Este servicio

tiene un costo de $3,000,000.00 mensuales.

Afos Fiscales Personas Impactadas(1)
2017-2018 3,421
2018-2019 4,222
2019-2020 4,095*

(1) Datos obtenidos del area de Néminas de Hogares Sustitutos ADFAN. Este
namero de personas se refiere a los casos activos en némina al finalizar el afio.
*Casos activos a junio 2020

Servicios de Auxiliar en el Hogar

Se ofrece cuidado personal y manejo del hogar a adultos mayores y adultos con
impedimentos fisicos, que no cuentan con familiares o relacionados, para mantener
o salvaguardar un funcionamiento adecuado en su propio hogar. No se ofrece en

hospitales ni en instituciones.



Afos Fiscales Personas Impactadas(1)
2017-2018 1,122
2018-2019 1,431
2019-2020 1,211*

(1) Datos obtenidos Corporacién de Ama de Llaves, Inc. (COSALL). Casos activos
al finalizar el afo fiscal

Servicios de Centros de Actividades Multiples para Personas de Edad Avanzada

(CAMPEA)

e Durante las horas del dia las personas de edad avanzada reciben en estos Centros
una serie de servicios encaminados a mejorar sus condiciones de vida y a prevenir

su deterioro y aislamiento social.

Los CAMPEA estan ubicados en Aguada, Aguadilla, Arecibo, Bayamén, Cidra,
Guayama, Juana Diaz, Lares y Yabucoa.

Es necesario destacar que los Centros de Actividades Mdltiples no han podido
congregarse desde el mes de marzo 2020 cuando se decretd el cierre de estos
establecimientos debido a la emergencia por COVID 19. No obstante, el personal
de los CAMPEA se ha mantenido ofreciendo seguimiento a los participantes a través
de visitas en las cuales se siguen todas las medidas de seguridad necesarias y de
llamadas telefénicas semanales. Se ha mantenido la entrega de compras o
comestibles a todos los participantes y el servicio de nutricion al hogar. Este ultimo,
no solo ha beneficiado con la entrega de alimentos preparados a los que estaban
matriculados en este servicio previo a la pandemia, sino a 244 participantes del total
gue asistian a las facilidades previo al cierre. Los que no lo estan recibiendo es que
optaron por que no se les enviara, sea porque no lo necesitan en este momento o

por temor al contagio.

Afos Fiscales Personas Impactadas(1)
2017-2018 350




2018-2019 353
2019-2020 363
(1) Datos obtenidos de los CAMPEA. Casos activos al finalizar el afio fiscal.

Servicio de Proteccidn

El Servicio de Proteccidén Social tiene el objetivo de evitar que los adultos mayores
y adultos con impedimentos fisicos sean victimas de maltrato en sus diferentes
manifestaciones: negligencia, maltrato fisico, abuso sexual, abandono, explotacién,
explotacion financiera, violacién de derechos o auto negligencia. Los referidos son
recibidos de diversas fuentes incluyendo llamadas a la Linea para Reportar
Situaciones de Maltrato la cual opera 24 horas, los 7 dias a la semana. A
continuacion, una tabla comparativa de los referidos recibidos y documentados a
través del Sistema Integrado de Manejo de Casos (SIMCa) durante los ultimos 4
afos fiscales. Es evidente el aumento en los referidos de proteccion de adultos

mayores, en especial durante los ultimos dos afios.

Solicitudes de Proteccion por Afio Fiscal

Afnos Fiscales Total de solicitudes
2016-2017 6,081
2017-2018 4,626
2018-2019 8,423
2019-2020 11,302*

*Datos obtenidos de SIMCa.

Casos de Proteccion Activos por Afio Fiscal

Afos Fiscales Personas Impactadas(1)
2016-2017 1,111
2017-2018 1,009
2018-2019 1,124
2019-2020 1,242*




Datos PSA-32 Informe Estadistico Casos Activos al finalizar el afio fiscal. Los datos
de 2019- 20 son a abril 2020.

Servicio de Proteccion Contra el Maltrato Institucional

e Este servicio esta dirigido a prevenir la negligencia y el maltrato hacia las personas
de edad avanzada y adultos con impedimentos en establecimientos de cuidado
licenciados y certificados por la Agencia. A través de las unidades de Maltrato
Institucional se atienden e investigan referidos, se realizan recomendaciones a la
Oficina de Licenciamiento sobre cancelaciones de licencias y se establecen planes

de acciones correctivas para la erradicacion del maltrato.

Referidos de Maltrato Institucional por Ao Fiscal

Afos Fiscales Total de referidos
2016-2017 696
2017-2018 540
2018-2019 696
2019-2020 684

Datos obtenidos de SIMCa. Las solicitudes del afio fiscal 2019-2020 estan
contabilizadas hasta abril 2020

El total de casos de todos los servicios, activos al finalizar el afio fiscal 2019-20 fue
de 5,261.

Manuales de Normas y Procedimientos y Reglamentos

¢ Manual de Normas y Procedimientos de Proteccion (2012)

e Manual de Normas y Procedimientos de Cuidado Sustituto (2008)

e Manual de Normas y Procedimientos de los Centros de Actividades Multiples para
Personas de Edad Avanzada (2008)



e Manual de Normas y Procedimientos del Servicio de Proteccion de Maltrato

Institucional (2003) En etapa final de revision en Oficina de Sistemas y

Procedimientos

e Manual de Servicio de Alimentos para los CAMPEA (2018-2019)

¢ Reglamento 7931: Reglamento para la Prestacion del Servicio de Auxiliares en el

Hogar a Personas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos (2010).

Recursos Humanos

Nombre Puesto Clasificacion
Sra. Maria |. VAzquez Mojica | Administradora Auxiliar de Servicios a Confianza
Personas de Edad Avanzada y Adultos
con Impedimentos
Dr. Eddie A. Garcia Fuentes Director Ejecutivo IV Regular
Programa de Servicios a Adultos
Brenda Fernandez Rivera Técnica de Sistemas de Oficina Il Regular
Wilma Ortiz Rivera Especialista en Trabajo Social Regular
Charilyn Lépez Almonte Especialista en Trabajo Social Regular
Puesto de Confianza Supervisora en Trabajo Social I Regular
Evelyn J. Johnson Rosario Oficinista IV Regular
Rafael Rodriguez Vazquez TSF | (Destague SIMCa Regular

Nota: Con relacién al personal de las Divisiones de Apoyo a Nivel Central, de las Oficinas Regionales y Locales, debe referirse
para esta informacién a la Administracion Auxiliar de Recursos Humanos y Asuntos Laborales de la ADFAN

Presupuestos Administracion Auxiliar 2019-2020

6,292,000
27,000

12,271,000
35,164,000

211,000



450,000
12,000

24,000
890,000

2,000
959,000
$56,302,000

Nota: Informacién adicional refiérase a la Administraciéon Auxiliar de Administracion

Acciones Legales
Otros Procesos Administrativos relacionados ala Administracion Auxiliar

Firma del Contrato de Fumigacién para los CAMPEA

e Todos los contratos de los Centro de Actividades Mdltiples para Personas de Edad
Avanzada (CAMPEA) fueron firmados.

e Se firmd contrato con la Corporacion de Servicios de Ama de Llaves, Inc, por
$12,000,000 para el afio fiscal 2019-2020.

e Se solicitaron proponentes para el servicio de auxiliares en el hogar por medio de
Aviso Publico para el afio fiscal 2020-21. La Corporacion de Servicios de Ama de
Llaves (COSALL) fue la Unica entidad en radicar propuesta para el afio 2020-21.
Se constituyé un Comité Evaluador para revisién de la misma determinandose que
cumple con los requisitos establecidos en la Guia de Propuestas del Servicio de
Auxiliares en el Hogar por lo que el contrato de servicios para el afio fiscal 2020-21
quedo establecido

e Se redactaron Memoriales Explicativos y recomendaciones a los siguientes

Proyectos de Ley:

“Para establecer la Ley Especial de Procesos Administrativos Expeditos para
Personas de la Tercera Edad disponiendo un procedimiento sumario para

procesos administrativos ante las Agencias cuando reclamante sea una persona



de la Tercera Edad; enmendar la Seccién 3.4 de la Ley 38-2017, segun
enmendada, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico, enmendar el Articulo 102 de la Ley Numero 5 del 23
de abril de 1973, segun enmendada, conocida como la Ley Organica del
Departamento de Asuntos del Consumidor; y para otros fines relacionados”.
1251 — Para crear la “Ley de Dacion en Pago de servicios de Cuidado para
Personas de Edad Avanzada” a los fines de establecer que una persona de edad
avanzada podrd dar un pago por concepto de servicios de salud, cuidado
meédico, asistencia y ama de llaves que ofrezcan los municipios su propiedad
mediante escritura de donacién condicionada y enmendar el Articulo 2 de la Ley
Num. 140 de 23 de julio de 1974, segun enmendada, conocida como “Ley sobre
Controversias y estados Provisionales de Derecho” a los fines de conceder a los
magistrados la facultad de realizar determinaciones provisionales donde se
pueda determinar si el municipio incumplié con las condiciones de la Donacion
del beneficiario y otros fines relacionados.

R de la C 1093 — “Para ordenar a la Comision de Especial para la Evaluacién del
Proceso de Adopcion y el Trato de las Personas de Edad Avanzada en Puerto
Rico de la Camara de Representantes de Puerto Rico, realizar una investigacion
exhaustiva sobre la implantacién y cumplimiento, por parte de las agencias
concernidas, con la Ley 126-2013 conocida como Ley sobre el Protocolo de
Servicios Interagenciales (sic) para las Personas de Edad Avanzada de Puerto
Rico que Viven en Condiciones Infrahumanas”.

Resoluciéon de la Camara 1280 “Para ordenar a la Comision Especial para la
Evaluacion del Proceso de Adopcién y el Trato de las Personas de Edad
Avanzada en Puerto Rico de la Camara de Representantes de Puerto Rico,
realizar una investigacion sobre los programas subvencionados con fondos
estatales y federales dirigidos a nuestra poblacion de edad avanzada, el alcance
real de estos programas en esta poblacion, los estandares y criterios utilizados

en la distribucién de estos fondos, la efectividad de las agencias en su manejo y



la disponibilidad futura de estos recursos ante el crecimiento de la poblacion de
adultos, mayores en Puerto Rico”.

R. del S. 644 — Revision, andlisis e investigacion para redactar Memorial del
Proyecto 644: “Para ordenar a la Comisién de Seguridad Publica del Senado de
Puerto Rico realizar una investigacion abarcadora sobre los planes de las
agencias pertinentes del Gobierno de Puerto Rico para manejar pacientes de
salud mental en situaciones de emergencia”.

Memorial Explicativo Proyecto de la C. 1453

1362 — Borrador Final Proyecto 1362 “Para enmendar los Articulos 3 y 4 de la
Ley 287-2018, segun enmendada mejor conocida como “Ley Uniforme Sobre
Filas de Servicio Expreso y Cesion de Turnos de Prioridad”, a los fines de que
se incluyan en el sistema de turnos de prioridad y/o servicio expedito a las
personas sordas o con impedimentos auditivos; y para otros fines relacionados”.
P del S 1409 — Para crear la “Ley Especial para Prevenir la Explotacion
Financiera contra los Adultos Mayores para proteger la seguridad financiera de
los adultos mayores del efecto devastador que tiene esta particular modalidad
de maltrato; establecer en ley una lista especifica de indicadores de explotacion
financiera, incorporar dicha lista y su aplicacion eficaz al marco legal de los
protocolos de deteccion de casos de explotacion financiera de las instituciones
financieras y las cooperativas de ahorro y crédito; ordenar a la Oficina del
Procurador de las Personas de Edad Avanzada (OPPEA) a crear un protocolo
legal de manejo de casos de explotacion financiera de aplicacion a todas las
agencias responsables del manejo de casos de explotacién financiera;
establecer politica publica de educacién, capacitacién y colaboracién sobre el
tema de explotacion financiera para diversos componentes del sistema de
administracion de justicia; enmendar la Ley 206-2008, segun enmendada a los
fines de incluir una lista de indicadores de explotacion financiera; y para otros
fines relacionados”.

Memorial Explicativo Proyecto 1032 “Para ordenar a la Comision de Salud del

Senado de Puerto Rico realizar una investigacion exhaustiva sobre la eficiencia,



estadisticas, procesos y reglamentos de utilizacion en el Hospital de Psiquiatria
General Doctor Ramon Fernandez Marina de Puerto Rico; y para otros fines
relacionados”

R del S. 44 — “Para ordenar a la Comision de Seguridad Publica del Senado de
Puerto Rico realizar una investigacion abarcadora sobre los planes de las
agencias pertinentes del Gobierno de Puerto Rico para manejar pacientes de
salud mental en situaciones de emergencia”.

Proyecto del Senado 1049 — Sobre la Ley de Explotacién Financiera de los
Adultos Mayores.

Se preparo la propuesta para proyecto de ley para que se consolide el programa
de PROSPERA al Programa de Servicios a Adultos Mayores y Adultos con
Impedimentos.

Iniciamos la revision del Manual de Normas del Programa de Servicios a Adultos
mayores y adultos con impedimentos para atemperar el lenguaje a tenor de la
Ley 121-2019.

Casos en los Tribunales: La asesora legal contratada para apoyar la
Administracion Auxiliar ha asistido a las Regiones en casos complejos ante los
Tribunales de: San Juan, Caguas, Ponce y Arecibo.

Se presentd un Recurso de Reconsideracion ante el tribunal municipal de
Guayama.

Intervenciones mediante consulta de casos de Aguadilla, Mayagliez, San Juan,
Carolina, Loiza, Trujillo Alto entre otros.

Revisibn de leyes estatales de Estados Unidos con relacién a la tutela,
administracion de bienes y proteccién a adultos mayores para proyectos de
legislacion.

Contestacién a querella de la OPPEA por alegaciones de maltrato institucional.
Pendiente de vista.

Ley 121-20109.

R de la C 1703 para ordenar una investigacion sobre manuales y protocolos en

casos de emergencia



- R dela C 1387 Vista Publica para investigar la participacion del DF y OPPEA en
el procesamiento de los casos criminales contra adultos mayores

- 1541 para establecer la Ley de Emergencia del Coronavirus

- 1409 Ley especial para prevenir la explotacion financiera de los adultos mayores

Resumen de Asuntos Sobre los que se Recomienda Continuidad

e Continuar implantacion y adiestramientos sobre la Ley Num. 121-2019, Para
establecer la Politica Publica y la Carta de Derechos de los Adultos Mayores;
establecer las responsabilidades de las agencias e instrumentalidades del Gobierno.

e Revision del Manual de Normas y Procedimientos del Servicio de Proteccion de
Adultos para atemperarlo a la nueva Ley Num. 121-2019.

e Seguimiento al reembolso de la Administracién de Vivienda Publica (AVP) del
Departamento de la Vivienda de la Propuesta de Auxiliares en el Hogar para
Personas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos en Residenciales
Publicos. Se esta reclamando un reembolso de $730,178.27.

e Solicitar asignacion de fondos adicionales a la legislatura de Puerto Rico y Oficina
de Gerenciay Presupuesto (OGP), para atender la demanda cada vez mayor de los
servicios de cuidado sustituto. Los cambios en la composicion de la familia, la
emigracion resultante del Huracdn Maria, el alto nUmero de personas que no
tuvieron hijos o han sobrevivido a los mismos, el maltrato y la explotacién financiera
por parte de familiares y allegados y el desastre causado por los terremotos del 6 y
7 de enero en adelante, actividad sismica que no ha cesado, hacen imperiosa la
proteccion de los adultos vulnerables y fragiles a través del servicio de cuidado
sustituto y auxiliares en el hogar. Para dar un ejemplo de la cantidad extraordinaria
de referidos de personas desvalidas y solas que se reciben y se aceptan en los
servicios de proteccion debemos sefialar que en los ultimos tres (3) afos fiscales y
los tres meses transcurridos del presente aflo 2020 - 21se han protegido en el
servicio de cuidado sustituto a 1,251 pacientes referidos solamente de

hospitales. TOmese en cuenta que aun falta cerca de mes y medio para finalizar el



afo fiscal presente lo cual implica que este numero se vera incrementado en
alrededor de 150 casos adicionales. Estos referidos de hospital de personas que
no pueden regresar a sus hogares por no poder valerse por si mismos y por falta de
recursos de apoyo han ido en incremento afio tras afio, a saber: 2018-19 se
recibieron 218 referidos de hospital, versus 511 en lo que va del afio fiscal 2019-20
La Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada nos refiere sobre 1,000
guerellas de proteccion anualmente.

Los referidos que estéan llegando a través de la Linea de Maltrato del Departamento
de la Familia se ha duplicado a raiz de las actividades de educacion y prevencion

contra el Maltrato de Adultos Mayores en comparacion con afios anteriores.

Ao Total de referidos
2017 5,310

2018 5,470

2019 11,092

2020 11,302*

e Referidos de Maltrato por Afio

e  Datos obtenidos de SIMCa.

Reclutamiento de personal para el Nivel Central (dos especialistas), supervisores
regionales y locales y manejadores de casos del Departamento de la Familia y
Directores de los CAMPEA.

Evaluacion de los servicios de Cuidado Sustituto y Auxiliares en el Hogar.
Adiestramiento al personal sobre el Programa SIMCa.

Actualizacién de los informes Estadisticos del Programa de Servicios a Adultos.
Finalizar la revisiébn del Manual de Normas y Procedimientos del Servicio de
Proteccion de Maltrato Institucional de Adultos, actualmente en su etapa final.
Monitoria dirigida a promover el movimiento de casos y reduccion de casos en zona
vacante, este esfuerzo esta basado en el andlisis realizado desde el nivel central de
todos los casos y solicitudes asignadas y sin asignar que se realiz6 durante los
meses de junio de 2019 al presente. Este analisis ofrecié una radiologia del volumen

de casos por oficina local.



Logros de la Administracién Auxiliar de Servicios a Personas de Edad Avanzaday
Adultos con Impedimentos 2017-2020

Referidos Oficina de la Procuradora de las Personas de Edad Avanzada
(OPPEA)
A diciembre de 2018, se logré dar determinacion final al 100% de los referidos de
2015y 2016, los cuales ascendian a 2,330.
Los referidos del 2017, se atendieron en su totalidad.
Los referidos del 2018, que suman 1,087, han sido atendidos 1,057.
Los referidos del 2019, suma 1,520, de los cuales se han contestado cerca de 500.
El Departamento de la Familia continda cumpliendo con las reuniones trimestrales
de trabajo ordenadas por la Oficina de Oficiales Examinadores de la OPPEA como
resultado de lo cual se ha logrado reducir los atrasos y las dificultades confrontadas
en el referimiento y atencién de los referidos.
Se realiz6 al Nivel Central un analisis de todos los casos y solicitudes asignados en
todas las oficinas locales de la Isla, sus categorias, fechas de asignaciones y
caseloads por empleados.
Esto permitird fortalecer las herramientas de supervision a niveles regionales y
locales, promovera acciones de cierre, movimiento de casos y solicitudes y
reduccion de casos en vacante. El analisis incluyo6 todo el inventario de solicitudes
y casos asignados a cada empleado del Programa en cada Local.
Se realizé un informe con las recomendaciones a cada Oficina Regional ilustrado
en tablas individuales de:

A. Cantidad de Empleados por Oficinas Locales y Region
Cantidad de Supervisores por Oficinas Locales y Region
Cantidad de Casos Asignados por Region
Tipologias de Servicios ofrecidos por Regién

Cantidad de Casos en Zona Vacante

nmo 0O W

Necesidad de Recursos Humanos por Regidon y de que cuenta sobran los

empleados entre otros.



Se discutieron los informes de los hallazgos y se solicitd un plan de accion
correctiva con el proposito de reducir la zona vacante y lograr los cierres de
casos identificados como los méas antiguos. Se discutieron los hallazgos con
todas las Oficinas Regionales
Se revisé y corrigid el ultimo borrador de Manual de Maltrato Institucional.
Actualmente se encuentra en la Oficina de Sistemas y Procedimientos para su
aprobacion final.
Participacion en el Elder Justice Task Force (EJTF) en colaboracion con el
Departamento de Justicia, OPPEA, Fiscalia Federal, HHS, FBI, Administracion del
Seguro Social y el Negociado de la Policia de Puerto Rico, entre otros. El EJTF se
encuentra activo y no solo colaboré significativamente con nuestro Departamento
durante la emergencia de los sismos en el sur oeste de la Isla, sino que se encuentra
inmerso en la iniciativa de realizar pruebas de COVID-19 en los establecimientos de
cuidado de larga duracion junto al Departamento de Salud, los Centros 330, la
Guardia Nacional, Direct Relief, la Asociacion de Duefios de Hogares y la Oficina de
Licenciamiento del Departamento de la Familia.
Participacion en el grupo de Agencias Aliadas para adiestrar a agentes de la Policia
en Normas y Protocolo para la Intervencién con Personas en Crisis.
Participacion en el Comité de Expertos en Salud Mental y Conductual liderado por
el Departamento de Salud.
Participacion en el Consejo Asesor de Consumidores del Instituto de Deficiencias
en el Desarrollo.
Participacion en el PRATP
Participacion en el Consejo Asesor de la Gobernadora en Asuntos de Personas con
Impedimentos
Participacion en el Consejo Asesor de la Gobernadora de Personas de Edad
Avanzada
Participacion en Comité Asesor Alzheimer, Departamento de Salud

Participacion en Consejo Consultivo OPPEA y Comité Interagencial SHIP



Recursos Humanos

o Se reclutaron 91 Trabajadores Sociales para el Programa de Servicios a Adultos y

12 Supervisores de Trabajo Social | y Il, luego de méas de 20 afos sin reclutar
personal. Nos encontramos en una nueva fase de reclutamiento de trabajadores
sociales, supervisores y especialistas.

Se contratd una asesora legal para atender las consultas, asesoramiento en
proyectos de Ley y politica publica del Programa de Adultos, lo cual ha sido una
gran necesidad a través de los afios. Ofrece servicios 75 horas al mes.

Adiestramientos, Talleres y Conferencias:

1.

2.

Adiestramiento al personal de los Centros de Actividades Multiples para Personas
de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos sobre aspectos Basicos de la
Gerontologia y Geriatria. Se coordiné con la Escuela de Geriatria del Recinto de
Ciencias Médicas de la UPR y se llevo a cabo el 20 de septiembre 2019.
Adiestramiento a los 100 Trabajadores Sociales y Supervisores en Trabajo Social
Reclutados 2019. Sobre los servicios de la Administracion Auxiliar de Servicios a
Personas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos, los dias 23 y 25 de enero
de 2019.

Congreso Hacia una nueva vision del Adulto Mayor. Participaron 350 empleados del

Programa de Servicios a Adultos el 24 de mayo de 2019.




4. Charlas sobre el Alzheimer desde la Perspectiva del Cuidador en las diez Oficinas
Regionales del Departamento de la Familia, entre los meses de septiembre de 2018
y enero de 2019.

5. Violencia Doméstica en la Mujer de 60 afios o mas, 3 de mayo de 2019. Participaron
25 empleados de las Oficinas Regionales y Locales del Departamento de la Familia.
Coordinado con la Coordinadora Paz para la Mujer.

6. Curso de Inocuidad para los empleados de cocina de los Centros de Actividades
Multiples para Personas de Edad Avanzada (CAMPEA)

7. Curso de Lideres Recreativos para los Centros de Actividades Multiples para
Personas de Edad Avanzada (CAMPEA) a los fines de promover el ejercicio,
actividades recreativas y deportivas para los(as) participantes.

8. Portavoces Contra la Explotacion Financiera dirigido a lideres de la comunidad de
50 afios o mas el 29 de mayo de 2019. Participaron 100 personas.

9. Participacion del Departamento de la Familia como deponente en el Foro:
Encuentro de Colaboradores: Reconstruyendo a Puerto Rico. Hacia un
Envejecimiento Saludable.  Auspiciado por el Programa de Geriatria del
Departamento de Salud. Tema: Retos y Desafios de los Servicios Sociales y
Familiares a cargo de la Sra. Maria |. Vazquez Mojica.

10.Conferencias de orientacion para la prevencion del fraude y explotacion financiera
y maltrato institucional hacia las personas de edad avanzada en coordinacién con
la Oficina de Licenciamiento y el Departamento de Salud Federal. Dirigido a
operadores de establecimientos de cuidado prolongado de toda la Isla. Los dias 8
de marzo (Aguadilla y Mayagiiez), 29 de marzo (San Juan y Carolina) 1 de abril
(Ponce y Guayama), 26 de abril (Caguas y Humacao) 10 de mayo (Bayamén) y 24
de mayo (Arecibo). Participaron 654 duefios de establecimientos.

11. Adiestramiento sobre explotacién financiera dirigido a empleados del Departamento
de la Familia, Policia y Fiscales de Distrito. Los dias 21 de junio, 12 de julioy 2 de
agosto de 2019. Participacion de 561 personas.



12.Un total de 1,869 personas fueron impactadas con los adiestramientos llevados a
cabo en coordinacion con el Elder Justice Task Force entre noviembre de 2018 y
agosto de 20109.

13.36th Adult Protective Services Conference November 2019, Austin, Texas.
Participaron en la misma la Especialista del Servicio de Proteccion y Maltrato

Institucional y la Administradora Auxiliar.

Compra de Vehiculos

Adquisicién de nueve (9) vehiculos para los Centros de Actividades Mdltiples para
Personas de Edad Avanzada (CAMPEA) después de 12 afios de no contar con vehiculos

nuevos.

Tecnologiay Sistemas de Informacién

o Se contrat6 la Compafiia Worldnet para la instalacién de internet y teléfonos a los
CAMPEA. Ya se han colocado en un 80% de los CAMPEA

o En marzo de 2016, ADFAN realiz6 la implantacion del sistema de mecanizacion de
expedientes con nombre de SIMCa. En ese proceso de incluyd al Programa de
Servicios Adultos de manera de integrar los procesos y agilizar los servicios de que
se ofrecen a la poblacion de edad avanzada y adultos con impedimentos. Durante
el mes de junio de 2019 se realiz6 vistas a las 10 Oficinas Regionales donde recogi6
el insumo por parte de los Directores Asociados, Supervisores Regionales de
Adultos y coordinadores de SIMCa, sobre el uso y dificultades que esta
confrontando el personal con el sistema. Ademas de establecer una estructura de

asistencia técnica para los usuarios del Programa Adulto.



o Se destaco un empleado en la Administracién Auxiliar para atender las consultas de

empleados el Programa de Adultos y necesidades del Programa SIMCa.
Nos mantenemos actualizando periddicamente la pagina WEB de la Administracion
Auxiliar de Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos,

ubicada en www.adfan.pr.gov. Recientemente se publico la Ley NUm. 121-2019 y

los opusculos en el idioma inglés.

Actividades de Impacto Social

Informe de Labor Programa de Servicios a Adultos de la Administracion Auxiliar de

Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos

Tal como ocurri6 en el Huracan Maria, el Programa de Servicios a Adultos de la

Administracion Auxiliar de Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con

Impedimentos estuvo laborando ininterrumpidamente con la emergencia del Pais tras los

sismos que iniciaron el 28 de diciembre de 2019 tanto en los refugios como en las

comunidades.

Ante esta emergencia el personal del Programa a Nivel Central, Regional y Local ha estado

trabajando en:

Realizar llamadas a todos los establecimientos desde el 29 de diciembre para saber
si se afectaron con los sismos

La identificacién de los adultos mayores y adultos con impedimentos que residen
solos y requieren apoyo emocional en los Municipios que comprenden las Oficinas
Regionales de Ponce, Mayaglez y algunos pueblos de la Region de Arecibo
también afectados.

Preparar censos de los adultos mayores y adultos con impedimentos que llegan a

los refugios


http://www.adfan.pr.gov/

Visitas a los establecimientos de Cuidado Sustituto para adultos mayores y adultos
con impedimentos de los municipios que estan siendo afectados en el suroeste del
Pais.

Entrega de suministros, Kits de articulos de higiene personal, pafales desechables
entre, otros, en refugios establecidos por el Estado (y campamentos establecidos
por las comunidades)

Ubicacion de adultos mayores y adultos con impedimentos en establecimientos de
cuidado sustituto que viven solos, no cuenta con recursos familiares y econémicos
para sufragar el servicio, cuyas viviendas sufrieron dafios estructurales

Asistir a los Tribunales para solicitar la Ley Num. 121-2019 para solicitar la ubicacion
involuntaria de adultos mayores

Reubicacion de adultos mayores y adultos con impedimentos que reciben el servicio
de Cuidado Sustituto porque la estructura sufri6 dafos, algunos Operadores
entregaron los participantes entendiendo que no tienen la capacidad protectora o la
estructura del hogar no es segura

Coordinacion con el Centro Operaciones de Emergencia (COE) para la
transportacion de adultos mayores y adultos encamados con impedimentos a
establecimientos de cuidado sustituto mas seguros, fuera de las areas mas
afectadas. La cooperacion de alcaldes y hospitales HIMA fue muy valiosa en ese
momento

Coordinacion con el COE para suplir agua a cisternas a Hogares de cuido.
Solicitud de compra de materiales de primera necesidad para la entrega a las
Oficinas Regionales de Ponce y Mayaguez.

Coordinacion con el sector privado y agencias gubernamentales para apoyar con
suministros, tales como MCS, la ACAA, otros

Se solicitdé a la Corporacion de Servicios de Ama de Llaves, Inc. el visitar a los
adultos mayores y adultos con impedimentos que reciben el servicio para conocer
su estatus y verificar que el servicio se esté ofreciendo

Coordinacion de asistencia psicoldgica a empleados a través de Recursos Humanos
y PAE



Coordinacion con la Corporacion de Servicios de Ama de Llaves, Inc. para el aseo
de adultos mayores y adultos con impedimentos en los refugios. Ademas,
participaron de este proceso de asistencia en el aseo personal, parte del Personal
de la Agencia y voluntarios.

Preparar informes diarios de las actividades llevadas a cabo, tales como las
ubicaciones y reubicaciones de Servicio de Cuidado Sustituto

Solicitar a las Oficinas Regionales de Ponce y Mayaguez las necesidades en los
refugios para coordinar ayudas y apoyo

Atender consultas 24/7 a las Oficinas Regionales de Ponce y Mayaguez relacionada
a casos de proteccion, cuidado sustituto y auxiliares en el hogar

Coordinacion con el Programa WIC para suplir formula de bebé.

Orientacion a personas que llaman a las lineas de emergencia de desastre operada
por ASUME

Referir para investigacion establecimientos que se sospecha incurrieron en maltrato

institucional durante la emergencia

Ante lo anteriormente expuesto, hemos identificado la necesidad de contar con recurso

humano para que en futuras desastres se haga factible continuar apoyando al personal

gue ofrece servicios a los adultos mayores y adultos con impedimentos en las Oficinas

Locales, refugios, comunidad y campamentos comunitarios, evitando el sindrome de

guemazon para:

Identificar atender a los adultos mayores y con impedimentos en los refugios para
la preparacion de los informes censales que se llevan a cabo.

Colaborar en el aseo y alimentacion de los adultos mayores y adultos con
impedimentos encamados

Colaborar con el Plan de Trabajo de las Oficinas Regionales al afadir recurso
humano que pueda sustituir a los empleados que estan laborando mas del horario
establecido para que puedan descansar, sin entenderse que van a remplazar las

funciones y deberes delegadas a la Agencia.



e Colaborar en la clasificacidén de las donaciones (equipos y materiales) que llegan a
los refugios y el COE a través de las Oficinas Gubernamentales, el sector privado,
la comunidad o individuos

e Realizar visitas a las Egidas, establecimientos de cuidado sustituto licenciados y
certificados para levantar censos con relacion a las personas que residen en estos,
condiciones de la estructura y ayudas que requieren

e Contribuir en la distribucion de equipos y materiales en refugios y en las
comunidades aisladas

e Coordinar con personal de Vivienda y Salud, ASSMCA y otros la atencién de las

necesidades de refugiados y adultos mayores en comunidad.

Emergencia coronavirus

Al igual que durante la emergencia de los sismos, durante la emergencia provocada por la
pandemia del COVID-19, los servicios esenciales de la Administracion Auxiliar no se vieron
interrumpidos y las emergencias sociales de comunidad y de establecimientos de cuidado

prolongado se atendieron en proteccion de las victimas referidas.

Tanto con acciones afirmativas gestadas desde la Oficina del Secretario cono desde la
Administracion Auxiliar, no hemos escatimado en esfuerzos para atender a nuestros
adultos mayores y con impedimentos. Estas acciones son cénsonas a los diferentes
Boletines Administrativos, Ordenes Ejecutivas de la Hon. Wanda Véazquez Garced,
Gobernadora, el Task Force Médico, el CDC y el Departamento de Salud.

A pesar de los diferentes desastres que han ocurrido en nuestra Isla, huracanes, sismos y
ahora la pandemia del COVID-19, hemos cumplido sin interrupcion con nuestra
responsabilidad de ofrecer servicios de proteccion, bienestar y seguridad aun con las
limitaciones de recursos humanos vy fiscales que todos conocen y que afecta a todas las

agencias de gobierno.



Hemos implantado diferentes medidas preventivas tanto para la proteccion del contagio del

virus del personal que labora con estas poblaciones como para proteger a las poblaciones

gue atendemos. También hemos coordinado para evitar al maximo la interrupcion de los

servicios esenciales y las actividades de proteccion canalizando la atencién prioritaria de

los referidos de emergencia y las solicitudes urgentes de servicios a través del trabajo

remoto y presencial del personal de Nivel Central, supervisores regionales y locales y

manejadores de casos.

A continuacién, el detalle de algunos de los protocolos, comunicados y actividades de este

periodo.

4 de marzo - Comunicacion a todo el personal por medio de la pagina de Familia
Informa sobre medidas Preventivas Coronavirus (COVID 19).

12 de marzo — Se distribuy6 a través de Familia Informa la Orden Ejecutiva OE-
2020-020 sobre la otorgacion de una licencia especial a los servidores publicos con
sintomas o diagnosticos de COVID 19.

13 de marzo — Comunicado a través de Familia Informa a todo el personal sobre
Licencia Especial para Empleados de la Rama Ejecutiva.

15 de marzo — Familia Informa — Comunicacion sobre Cierre Total de las
Operaciones Gubernamentales.

El 16 de marzo de 2020, se circulé una comunicacion a todos los establecimientos
de cuidado de larga duracién, tomando en consideracion el Boletin Administrativo
OE-2020-023, dejando sin efecto las visitas a los establecimientos de cuidado
prolongado hasta que se disponga lo contrario. Se autorizaba el acceso a los
empleados del Departamento de la Familia, la Oficina de Licenciamiento, y la Oficina
de la Procuradora de las Personas de Edad Avanzada (OPPEA) con el propdsito de
atender cualquier querella de alegado maltrato institucional en sus diferentes
modalidades. Posteriormente, esta comunicacién fue enmendada para que los
empleados de la Defensoria de Personas con Impedimentos tuvieran acceso a las
facilidades, para salvaguardar los derechos, la salud y el bienestar de los adultos

con impedimentos.



18 de marzo — comunicado a todos los directores regionales y directores asociados
sobre Protocolo COVID 19 de la Corporacién de Servicios de Amas de Llaves, Inc.
(COSALL) ante Infecciones Respiratorias.

20 de marzo — Orden Administrativa Num. 2020-05 sobre Extension de la
Certificacion del Servicio de Auxiliares en el Hogar. Esta tuvo el propdsito de evitar
interrupciones en este servicio.

20 de marzo — Orden Administrativa Num. 2020-06 sobre Extension de la
Renovacion de Licencias de Establecimientos que Vencen en marzo y abril 2020.
23 de marzo de 2020 - se distribuy6 el Plan de Preparacion y Atencion de Pandemia
por Coronavirus (COVID-19) en Establecimientos de Cuidado Prolongado
Licenciados y Certificados por el Departamento de la Familia. Con este Plan se
pretendia establecer medidas de prevencion y de mitigacion contra el coronavirus
(COVID-19) y salvaguardar la salud y la vida de los adultos mayores y adultos con
impedimentos en los establecimientos.

25 de marzo — comunicado que enmienda el emitido el 16 de marzo sobre la
cancelacion de visitas a los establecimientos.

31 de marzo de 2020 - se distribuy6 otra nueva herramienta conocida como Guia
para la Prevencion y Control de Infeccion por COVID-19 en Establecimientos de
Larga Duracion para Adultos Mayores, la cual fue desarrollada en colaboracién con
el Elder Justice Task Force, el Departamento de Salud y el Medical Task Force. El
fin de esta Guia es prevenir y controlar la infeccibn en los adultos mayores
residentes de los establecimientos de larga duracién licenciados por el
Departamento de la Familia, ademas de proteger a los empleados que laboran en
estos.

12 de abril — se distribuyd la OE-2020-033 a todo el personal a los fines de
mantenerlos informados sobre la continuacidon de las medidas tomadas para
controlar el riesgo de contagio del coronavirus.

25 de abril — comunicacion del Secretario y OATRH sobre Continuidad de Servicios

y Guia para Tele Trabajo.



27 de abril — OA 2020-07 del Secretario para Establecer Medidas para la Prevencion
y Control de Contagios por COVID 19.

28 de abril — se emite comunicado de parte de la Administradora de ADFAN y de la
Administradora Auxiliar de Servicios a Personas de Edad Avanzada en el cual se
ofrecen instrucciones para la toma de llamadas en la Linea de Emergencia
relacionados a COVID en los establecimientos de cuidado prolongado y en la
comunidad.

La Linea de Emergencia, la cual opera 24/7, los 365 dias del afio, no ha interrumpido
sus labores en ningin momento durante la emergencia provocada por la pandemia
y continta transmitiendo todo referido de alegaciones de maltrato y negligencia a
las diferentes oficinas locales del DF.

4 de mayo — Directrices del Secretario Auxiliar de Administracion sobre Medidas
para la Prevencion y Control de Contagio del COVID.

5 de mayo - Orden Administrativa NUum. 443 - Acuerdo de Colaboracion del
Departamento de Salud, el Departamento de la Familia y la Administracion de
Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion, para Ordenar Realizar Cernimiento
de COVID a los Adultos Mayores Residentes en Establecimientos Licenciados y
Certificados por el Departamento de la Familia, a los Participantes del Programa de
Discapacidad Intelectual y de Personas con Limitaciones en el Desarrollo y de
ASSMCA.

18 de mayo — Familia Informa — Continuidad de Toque de Queda y Disposiciones
en el Departamento de la Familia.

22 de mayo — A través de Familia Informa se comunica a todos los empleados el
Plan de Control de Exposicion al COVID 19 en Facilidades del Departamento de la
Familia.

28 de mayo — comunicacién del secretario auxiliar de administracion sobre
Directrices para Entrada a Edificio Roosevelt Plaza.

1 de junio — Familia Informa — Continuidad de Toque de Queda y Disposiciones

sobre Operaciones en el Departamento de la Familia.



9 de junio — Familia Informa — comunicado sobre Normas Aplicables al Uso de los
Sistemas de Informacién al Realizar Trabajo a Distancia el cual establece las formas
en que los empleados estaran trabajando de forma remota para atender la seguridad
de los sistemas de informacion del Departamento y de los asuntos programaticos y
administrativos utilizando equipo de la agencia. Durante los primeros meses de la
pandemia y lockdown, supervisores locales, regionales y del Nivel Central
estuvieron trabajando remoto y se les proveyd de laptops configuradas para
mantener comunicaciéon con sus empleados, tramitar informes de emergencia,
realizar video conferencias para discusion de casos, atender consultas y participar
en adiestramientos, entre otros. Los servicios esenciales de proteccion del
Programa de Adultos continuaron proveyéndose sin interrupcion.

17 de junio — Familia Informa — comunicado del Secretario a todas las
administraciones sobre la Continuidad del Toque de Queda y Disposiciones sobre
Operaciones en el Departamento de la Familia desde el 16 de junio al 30 de junio
2020.

18 de junio - Orden Administrativa 2020-09 sobre Extension Términos Certificacion
de Auxiliares en el Hogar.

1 de julio — Comunicacion a Oficinas Regionales sobre el Plan de Trabajo de
Servicios Esenciales y de Proteccibn Durante la Emergencia Causada por
Coronavirus.

2 de julio — Familia Informa — comunicacion del Secretario sobre Continuidad de
Toque de Queda y Disposiciones Sobre Operaciones en el Departamento de la
Familia desde el 1 de julio hasta el 22 de julio 2020.

2 de julio — Familia Informa — comunicado del Secretario sobre Plan de Trabajo Bajo
Declaracion del Estado de Emergencia Bajo la Sequia.

15 de julio — Familia Informa — Protocolo para Visitantes Edificio Roosevelt Plaza.
21 de julio — Familia Informa — Material Informativo sobre el Manejo de Emergencias.
14 de agosto — Familia Informa — Instrucciones para el Manejo del COVID 19 en

Nuestros Centros de Trabajo.



14 de agosto de 2020 - se envi6é una comunicacion a todos los administradores de
establecimientos de cuidado prolongado para adultos mayores a los fines de
enfatizar la necesidad de facilitar la comunicacién entre familiares y residentes a
través de llamadas y video llamadas. En las Oficinas Centrales se reciben llamadas
de hijos y otros familiares desesperados porque no han podido visitar a sus seres
amados durante los ultimos 5 meses. Como consecuencia, entendimos necesario
e importante emitir dichas directrices junto a la Oficina de Licenciamiento para
minimizar la soledad y la angustia de estas familias y sus adultos mayores debido a
tan prolongado distanciamiento compulsorio.

20 de agosto — Orden Administrativa del Secretario Nam. 2021 -01, para Extender
el Término del Servicio de Auxiliar en el Hogar.

Se proveyd a todos los empleados de los diferentes niveles, equipo de proteccion
personal en cantidades suficientes para que no se quedaran desprovistos al atender
las emergencias y el trabajo en el campo.

Participacion en diferentes programas de radio y television orientando a los
radioescuchas y televidentes sobre los servicios del Programa de Servicios a
Adultos de la Administracion Auxiliar de Servicios de Personas de Edad Avanzada
y Adultos con Impedimentos, en especial los servicios de Proteccion y Cuidado
Sustituto. Un ejemplo de esto lo fue en el Programa COVID-19 Up-Date de WIPR
TV, que fue al aire el 19 de junio. Durante el mismo se enfatizé en divulgar los
teléfonos de la Linea de Emergencia del Departamento, pero principalmente en la
Linea de Orientacion que también opera los 7 dias de la semana, entre otros temas
de interés para lidiar con el impacto emocional de la pandemia y el lockdown. Un
mensaje similar se divulgé a través de WAPA TV el 15 de mayo en un programa
televisado que tuvo una hora de duracion. El Secretario participd en otros
programas similares.

Durante los meses de mayo Yy junio se llevé a cabo la campafa Protégelos: Evita el
Maltrato de Nuestros Adultos Mayores, dirigido a la prevencion y la proteccion de

esta poblacion, enfatizando en el COVID-19 y el maltrato. Durante las pautas, que



se transmitieron por radio y TV, se divulgaron ampliamente los nimeros de teléfono
de la Linea de Emergencia y de la Linea de Orientacion.

Se distribuyeron 451 mochilas con articulos de primeros auxilios a los participantes
y empleados de los nueve (9) Centros de Actividades de Multiples para Personas
de Edad Avanzada (CAMPEA) administrados por la ADFAN.

Se distribuyeron 436 mochilas de primeros auxilios y articulos uso personal a los
residentes de los hogares sustitutos certificados de adultos con impedimentos de
ADFAN. También se les hizo entrega de dos cajas de underpads a cada Region
para estos establecimientos.

Se prepararon y distribuyeron materiales de proteccion personal contra el COVID-
19 para las 14 enfermeras de los Centros de Actividades Multiples para Personas
de Edad Avanzada (CAMPEA) administrados por la ADFAN.

Participacion en la iniciativa “Curando con Amor” de emisora La X, el Departamento
de la Familia y el Departamento de Educacion, en la cual se promovia que los
estudiantes, disefiaran y enviaran postales con mensajes positivos a las personas
de edad avanzada ubicados en establecimientos de cuidado de larga duracion.
Participacion de la Oficina de Licenciamiento en reuniones semanales a través de
Zoom, Microsoft Teams y WhatsApp con los miembros del Elder Justice Task Force
a los fines de coordinar esfuerzos dirigidos a la prevencion, proteccion y estrategias
para atender con agilidad los adultos mayores y empleados identificados como
sospechosos de contagio por el COVID-19 en los establecimientos. Como parte de
esta iniciativa, se han detectado casos de contagios que no se habian identificado
previamente, se ha provisto apoyo y asesoramiento inmediato para contener el
avance de contagios, se han reubicado residentes en peligro y se han cancelado
licencias. Una vez se identifica un caso o un brote en un establecimiento, el
Departamento de Salud inicia una intervencién inmediata junto al personal de
Licenciamiento para educar y orientar a los empleados y administracion en las
medidas de control de la epidemia, recomendar acciones a tomar como aislamiento,

redistribucion o relocalizacion de la matricula, tratamiento, etc.



Al finalizar el afio fiscal 2019-20 en junio pasado, se habian atendido y autorizado
en ese solo afo, 585 solicitudes provenientes de hospitales para el Servicio de
Cuidado Sustituto. Estos adultos mayores requerian ser protegidos al no contar con
recursos familiares que aceptaran brindarles cuidados, o estos no tenian
capacidades protectoras, vivian en condiciones infrahumanas, no tenian familiares
0 no contaban con los recursos econdémicos para pagar el servicio. Estas
intervenciones evitaron mantener a los adultos mayores y adultos con impedimentos
en dichas instituciones sin criterios de hospitalizacion y que se contagiaran con el
COVID-19 u otras enfermedades contagiosas. Ademas, permitié tener espacios
disponibles en los hospitales para atender otras emergencias. En lo que va del afio
fiscal 2020-21 (julio a septiembre 25) se han admitido de los hospitales a cuidado
sustituto, 163 personas.

A junio de 2020 se estaba ofreciendo el servicio de Cuidado Sustituto a 4,095
personas de edad avanzada y adultos con impedimento a través de toda la isla.

Se contindan recibiendo a un ritmo acelerado, nuevas solicitudes de Servicio de
Cuidado Sustituto al punto que entre los meses de 1 de julio al 5 de octubre de 2020,
ya se han aprobado 445 ubicaciones. De estos, 163 fueron referidos de hospitales
de diferentes pueblos de la Isla. Desde el inicio de la emergencia del coronavirus el
15 de marzo al 30 de junio 2020, se atendieron y autorizaron 421 solicitudes de
cuidado sustituto lo cual demuestra como los servicios esenciales de proteccion se
han estado atendiendo aun en las condiciones de peligro que ha provocado la
pandemia.

La Oficina de Licenciamiento y ADFAN han mantenido una comunicacion directa
con la Asociacion y la Federacion de Establecimientos de Cuidado Prolongado para
Adultos Mayores, a través de llamadas, WhatsApp, video llamadas y reuniones entre
otros, para conocer el estatus de los participantes que se encuentran en sus
establecimientos y conocer sus preocupaciones y necesidades. Ademas, se ha
ofrecido seguimiento y apoyo a los Hogares Sustitutos Certificados.

Nos mantenemos en continua comunicacion con el area de N6émina de Hogares

Sustitutos para que se realicen los pagos a los establecimientos por los servicios



prestados. Al mes de julio 2020 no habia atrasos en las nominas. Durante el mes
de agosto, se dilataron los pagos debido al cambio en el sistema de Hacienda. Igual
gestidn se realiza para evitar atrasos en las néminas del Servicio de Auxiliares en el
Hogar las cuales se pagan mes a mes.

Al 30 de junio se ha continuaban brindando los servicios de Auxiliares en el Hogar
a 1,211 adultos mayores y con impedimentos en toda la Isla. Hubo participantes
gue decidieron no recibir el servicio mientras pasa la pandemia, por lo tanto, hubo
una reduccién en este servicio. Nos encontramos evaluando y autorizando nuevos
casos. Ademas, la COSALL, Inc. establecié un Protocolo de Seguridad para las
Auxiliares en el Hogar y los participantes.

Se distribuyeron 1,393 mochilas con articulos de primeros auxilios a los
participantes de Auxiliares en el Hogar de la ADFAN.

También durante el mes de abril se distribuyeron a través de las 10 Oficinas
Regionales del Departamento, 3,176 mochilas con articulos de primera necesidad
entre los deambulantes de todo Puerto Rico.

El personal del Programa de Servicios a Adultos y las Unidades de Investigaciones
Especiales que operan 24/7, se ha mantenido atendiendo los referidos de
emergencia de Proteccion Social de Adultos en comunidad, que llegan a la Linea
de Emergencias y a las Oficinas Locales. La mayoria de estas intervenciones son
para proteger en establecimientos de cuidado prolongado aquellos que viven solos,
en condiciones infrahumanas, en las calles, por 6rdenes del tribunal, abandonados
en hospitales, etc.

El personal de los nueve (9) Centros de Actividades Mdltiples para Personas de
Edad Avanzada (CAMPEA) ha estado brindando servicios a todos los participantes
del Centro y de Nutricién en el Hogar en forma presencial y remota. En las primeras
cuatro semanas del cierre se mantuvo el servicio de nutricion a los participantes a
los cuales se les entreg6 alimentos preparados diariamente. Esto se combind con
entregas de compras para mantener su abasto de alimentos y evitar que se

expusieran a ir a los colmados evitando asi contagios. La entrega de almuerzos



preparados al hogar se reanudd cinco dias a la semana desde el mes de agosto y
se les complementa el servicio con compras a cada participante de CAMPEA.
Participacion directa de la Oficina de Licenciamiento en la iniciativa de realizar
pruebas de COVID-19 en los establecimientos de cuidado prolongado para
personas de edad avanzada junto a la Guardia Nacional, el Departamento de Salud,
los Centros 330y los miembros del Elder Justice Task Force, liderado por la Fiscalia
de Distrito Federal. Al 19 de agosto, se habian realizado 20,265 pruebas en 360
establecimientos.

Se contindan recibiendo y atendiendo los referidos de maltrato y negligencia
institucional, especialmente aquellas que son referidas por situaciones del COVID-
19, en coordinacion con el Elder Justice Task Force, personal del Departamento de
Salud, Departamento de Justicia, la Asociacion de Establecimientos de Cuidado de
Larga Duracion y la Oficina de Licenciamiento.

Se prepar6d un Plan de Respuesta de Emergencia en Desastres para atender a la
poblacion de edad avanzada y adultos con impedimentos, el cual se distribuy6 a las
Oficinas Centrales, Regionales y Locales de la Agencia para su implantacion. Este
Plan de elabor6 en conjunto con la Directora de la Oficina de Manejo de Emergencia
del Departamento de la Familia.

La Linea de Orientacion y Apoyo Familiar (LOAF) del Departamento de la Familia,
opera los 7 dias de la semana, en horario de 8:00 am a 10:00 pm. Este servicio no
ha sido interrumpido ni por los sismos ni por la pandemia. En los Ultimos 9 meses
hasta el mes de agosto, se habian atendido en la LOAF 19,177 llamadas
observandose un incremento significativo en las llamadas recibidas durante el mes
de enero 2020 cuando ocurrieron los sismos y en marzo cuando inicio la emergencia
de la pandemia en PR. La Linea de Orientacion y Apoyo Familiar representa una
alternativa amigable y accesible al ciudadano comun y en especial a los adultos
mayores los cuales no tienen dominio de las plataformas digitales. En la LOAF, las
tele comunicadoras orientan sobre los servicios del PAN, TANF, ACUDEN, ASUME,
PROSPERA, ADFAN, y otros servicios de la comunidad. La Linea de Maltrato del

DF les transfiere en la misma llamada aquellos participantes que no tienen



situaciones de maltrato que reportar, sino que ameritan otro tipo de orientacion
sobre servicios o funcionamiento familiar. Ademas, la LOAF atiende orientaciones

a través del sitio web orientate @familia.pr.gov

Los empleados han tenido disponibles distintos adiestramientos en linea sobre
aspectos relacionados al servicio. Estd en planificaciébn un adiestramiento con el
Departamento de Salud sobre intervencion en establecimientos de cuidado
prolongado en donde exista contagio, para investigadores de maltrato institucional.
Otro sobre Salud y Seguridad se espera se lleve a cabo para el mes de septiembre

para todos los empleados en pequefios grupos.

Se han atendido todos los referidos de proteccion de emergencia en comunidad y
establecimientos a pesar de la cuarentena. Hemos ofrecido seguimiento a que los
empleados de adultos cuenten con los equipos de proteccidn personal necesarios
para evitar el contagio.

Se ha mantenido contacto con establecimientos donde hemos ubicado adultos
mayores y con impedimentos para conocer si se han visto afectados por el virus. A
pesar de que ha habido brotes, la situacion ha podido mantenerse controlada.

Se actualiz6 el Registro de Hogares Sustitutos Certificados.

Se emiti6 comunicado para los establecimientos de cuidado prolongado donde
tenemos participantes ubicados, con directrices para el uso del incentivo econémico

federal de los $1,200 previniendo asi la incorrecta utilizacion del mismo.

Todas las agencias ejecutivas, legislativas y judiciales han establecido planes de
trabajo para mantener las oficinas en funciones con la menor interrupcion posible,
utilizando el teletrabajo y el trabajo presencial limitado, para prevenir el contagio con
el COVID-19. Ademas, se ha tenido que intervenir en Oficinas del Departamento
de la Familia por funcionarios que han sido sospechosos o se han contagiado con
esta enfermedad, lo que ha provocado el cierre total o parcial de dichas oficinas,

afectando la cantidad de empleados disponibles para las tareas. Todas las acciones
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de la Agencia se han ejecutado de acuerdo a las Ordenes Ejecutivas, atendiendo
las necesidades de aquellos empleados que son de alto riesgo por sus condiciones
de salud o no cuentan con los recursos para el cuido de sus hijos. Es nuestra
responsabilidad atender a los adultos mayores mientras velamos por la seguridad
de nuestros empleados. Esta pandemia es algo novel para el Pais y el Mundo, por
lo que todos estamos en alto riesgo.

e AUNn con las limitaciones impuestas por los cierres totales de las agencias y los
servicios a nivel Isla durante una cantidad significativa de tiempo, nuestro
Departamento se ha mantenido activo y en la atencién a los adultos mayores y
adultos con impedimentos y sus familias, al igual que en la proteccion y seguridad

de todo nuestro personal desde el dia uno.

Campafas Educativas

o EI 22 de abril de 2019 se dio inicio a la campafia contra el abuso de personas de
edad avanzada bajo el lema “El Abuso no se Ignora”; la indiferencia es maltrato.
Denuncialo. Como consecuencia se recibieron hasta el 31 de diciembre de 2019,
8,068 referidos de maltrato a través de la Linea de Emergencia del Departamento
de la Familia. Desde entonces el numero de referidos se ha mantenido incluso
mas elevado que los referidos de maltrato de menores.

o Se lleva a cabo durante el mes de mayo 2020, Mes de Prevencion del Maltrato de
Adultos Mayores, una campafia educativa a través de los medios de comunicacion
y las redes sociales con el fin de prevenir el abuso y abandono de nuestros adultos

mayores y orientarlos acerca del COVID -19.



Titulo IV-E

El programa de Titulo IV-E (Title IV-E, Section 472(a) of the Social Security Act)

provee rembolsos de fondos federales para los estados y territorios por los costos

asociados con los menores ubicados en los hogares sustitutos u otras ubicaciones fuera

del hogar bajo la responsabilidad de la ADFAN. EI programa fue creado para asistir a los

gobiernos locales en la provision de cuidado para un menor cuando es removido de un

hogar que, de otro modo, hubiera recibido asistencia publica.

El programa de Titulo IV-E tiene requisitos que son esencialmente
procedimientos procesales, con la intencidbn de promover las buenas
practicas por los estados en el manejo de los casos.

Reducir la dependencia de fondos estatales

Aumentar significativamente los reclamos para sostener nuestras
operaciones y servicios utilizando fondos federales a beneficio de los
menores de Puerto Rico.

La creacién de la Unidad esta consignada en el plan de mejoramiento de la
ADFAN.

Desde de creacion en junio 2015, la unidad ha sido sujeto de monitoria en dos

ocasiones:

1. abril 2016, con un resultado excelente, libre de errores y sefalamiento por el

Nivel Federal, obteniendo un resultado de 100%

2. abril 2019 con un excelente desempefio, luego del paso del Huracan Maria

obteniendo un 98%

La Unidad de Titulo IV-E continta trabajando para cumplir con los estandares

federales y garantizar calidad en el manejo de sus casos, concentrandose en las

siguientes areas:

o Aumentar los reclamos, tanto de Cuidado Sustituto como de las adopciones

subsidiadas.



o Continuar capacitando a los Trabajadores Sociales del Departamento de la

(@]

familia, Procuradores y Jueces de los Tribunales sobre la importancia de los
reclamos de Titulo IV-E.

Afinar &reas con los Tribunales, la ASUME, Departamento de Justicia y
otras Administraciones Auxiliares dentro de la ADFAN que impiden el
alcance de mas reclamos.

Continuar trabajando con la ASUME para armonizar el universo de los
menores que reciben pension alimentaria, con los menores reclamados por
la Unidad del Titulo IV-E, ya que el desfase existente entre estos dos

grupos representa pérdidas de ingresos a la ADFAN.

Como nuevos logros y avances de la Unidad esta los reclamos de los menores bajo

Tutela Subvencionadas y los mayores de 18 afios. La ADFAN sometio su primer reclamo

de Tutela Subvencionada en el trimestre de octubre a diciembre 2017.

e Trabajo con tutelas

(@]

Ya realizamos nuestro tercer reclamo de Tutela Subvencionada, el primero
fue para el Trimestre de Octubre a diciembre del 2017. Con una cantidad de
12 menores al presente ya bajos por 38 menores.

Hemos estado trabajando cautelosa y responsablemente con la entrada de
este nuevo reclamo.

La Unidad junto a la Especialista de la Region estamos visitando las
Regiones para hablar de Tutela y Tutela Subvencionada, orientando a las
mismas sobre los reclamos y el informe que realiza la unidad

Repasamos Normativas, Formularios de Visitas y Acuerdo de Tutela
Subvencionada,

Orientamos sobre los requisitos del nivel Federal para poder reclamar la
misma.

Estas orientaciones han promovido este plan y el seguimiento de los

menores que ya estan bajo tutela subvencionada.



Trabajo con reclamos de jévenes mayores de 18 afos.

o Aligual que Tutela la ADFAN sometié a reclamo los menores mayores de
18 afos en el Informe Trimestre de Octubre a diciembre, en este reclamo se
sometieron 53 menores mayores de 18 afios
En esta area hemos ido entrando a reclamos los menores mayores de 18
afos que estén estudiando o trabajando y que no se le esté pagando por
fondo CHAFEE.
Estos menores se recogen dentro del informe de Menores Bajo Cuidado

Sustituto.

Trabajos con el Tribunal
Dentro de los trabajos con el Tribunal se logro delinear:
o Elformulario OAT 1802 es un modelo de Resolucién para cuando le

otorgan la custodia o la custodia compartida al Departamento de la
Familia en los casos de menores al amparo de la Ley Nam. 88-
1986. Contiene el lenguaje necesario para que el Departamento de
la Familia pueda solicitar los reembolsos pertinentes de Titulo IV-E.

De otra parte, los formularios OAT 1803 y 1804 son modelos de
Sentencias de Ratificacion de Custodia. Un formulario se debe
utilizar cuando la vista de ratificacion se ve en su fondo y el otro
formulario se debe utilizar cuando la parte promovida se allana a la
remocion. De igual forma, ambos formularios contienen el lenguaje
necesario para que el Departamento de la Familia pueda solicitar los

reembolsos pertinentes a Titulo IV-E.

Ya todos los jueces y todas las juezas que atienden estos casos
fueron debidamente notificados de la aprobacion de estos

formularios.



o Seguimos trabajando colaborativamente para que se puedan

solicitar la mayoria de los reembolsos en beneficio de nuestros nifios

y nuestras nifas.

o Estamos dandole el mismo seguimiento a la aprobacién de las

notificaciones de las minutas. Esperamos que pronto tengamos una

contestacion positiva.

Desde la creacion de la Unidad de Titulo IV-E la ADFAN ha logrado reclamar
$183,613,267.71 bajo Cuidado Sustituto, en Adopcion Subsidiada hemos reclamado

$10,687,152.00, Tutela Subvencionada $1,040,162.00 para un

195,340,581.71

total de $

Reclamo por Costos Total
Programa Menor Administrativos Reclamado
Foster Home $36,097,416.00 147,515,851.71 %3,613,267.71
Adopcion $9,488,693.00 5198,459.00 1$0,687,152.00
Guardianship $618,431.00 31,731.00 5040,162.00
4$6,204,540.00 39,136,041.71 %5,340,581.71

Es importante destacar que los fondos reclamados de Titulo IV-E son utilizados para

mejorar la calidad del servicio a los menores en cuidado sustituto y capacitar a los

Trabajadores Sociales de la Agencia.

Los fondos son utilizados para:

e Pagos de mantenimiento de los menores (Subvencion)

e Salarios de los empleados



e Reclutamiento de personal

e Adquisicion de equipo—(computadora, vehiculos oficiales, etc.)

e Adiestramiento al personal

A continuacion, desglose de los reclamos y graficas, que demuestran el incremento

de los menores reclamados y los trabajos con la ASUME:
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Menores reclamados en adopcion subsidiada y pre adoptivos

Menores Menores Menores
Menores Menores
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Menores en el Programa
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$ $ $ $
March - 2020 403,350.00 1,608.00 187,055.00 - $ 592,013.00
$ $ $ $
June - 2020 410,215.00 24,834.00 168,790.00 - $ 603,839.00
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Menores reclamados en tutela subsidiada

Fecha Menores Menores en el | Menores a Costo
Reclamados Programa Admn
September - 2019 22 82 22
December - 2019 23 82 22
March - 2020 21 82 22
June - 2020 23 82 22
Fecha Rec!amo Ajustes Administrative AdCrr(;;ntlf.tl:Iz:l)trl]ve
Corriente Cost - Agency .
Recurring
$ $ $ $
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December - $ $ $ $
2019 30,225.00 2,400.00 72,343.00 -
$ $ $ $
March - 2020 30,225.00 - 74,822.00 -
$ $ $ $
June - 2020 30,225.00 - 67,516.00 -
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Proyecciones:

o Armonizar los trabajos para el cumplimiento de la nueva legislacion Family First.

o Continuar aumentando los reclamos en todas las areas reportadas.

o Culminar con la primera etapa de la toma de huellas dactilares y procesamiento de
las mismas.

o Culminar la redaccién del Protocolo de tomas de huellas

o Concluir el Acuerdo interagencial entre la ADFAN y la ASUME, donde se
establezca el proceso de intercambio de informacién entre las agencias.

o Continuar adiestramiento a los Trabajadores Sociales del Departamento sobre la
importancia de los estandares Federales y el cumplimento de los mismos.

o Continuar revisando las normas y procedimientos establecidos para agilizar las
solicitudes de los reembolsos de Titulo IV-E, incluyendo los relacionados al servicio
de Cuidado Sustituto y adopciones subsidiadas.

o Lograr que todas las instituciones cumplan con la toma de huellas dactilares a todos
sus empleados, para cumplir con los requisitos Federales y la nueva legislacién de

Family First.



